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Avisos de Seguranca

INFORMACOES IMPORTANTES

A sua seguranca e a de terceiros é muito importante.

Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de seguranca.
Sempre leia e siga as mensagens de seguranga.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Este simbolo alerta sobre situagoes que podem trazer riscos a sua
vida, ferimentos a vocé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranga virdo apds_o simbolo de alerta de
seguranca e a palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA”.

Estas palavras significam:

Existe risco de vocé perder a vida ou de
A PE RIGO ocorrerem danos graves se as instrugoes
nao forem seguidas imediatamente.
o Existe risco de vocé perder a vida ou de
A ADVERTENCIA ocorrerem danos graves se as instrucoes
nao forem seguidas.

Todas as mensagens de seguran¢a mencionam qual é o risco em potencial, como

reduzir a chance de se ferir e 0 que pode acontecer se as instrugdes nao forem
seguidas.

INSTRUGCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos,
quando usar o seu refrigerador, siga estas precaugoes basicas:

= Nao remova o fio de aterramento. = Mantenha produtos inflamaveis, tais como
gasolina, longe do seu refrigerador.
= Ligue o fio de aterramento a um )
terra efetivo. = Use duas ou mais pessoas para mover e
instalar o refrigerador.
= Nao use adaptadores. B » o ) ~
= Nao danifique o circuito de refrigeragao.

= Nao use extensoes. B - ) . .
= N&o utilize quaisquer meios elétricos,

= Retire o plugue da tomada antes mecanicos ou quimicos para acelerar o
de limpar ou consertar o produto. degelo.

= Apds limpeza ou manutengao = Mantenha as aberturas de ventilagao do
recoloque todos os componentes aparelho livres de obstrugoes.

antes de ligar o produto. B .
= Nao use ou coloque aparelhos elétricos

= Use produtos de limpeza que néo nos compartimentos do produto, a menos
sejam inflamaveis. que expressamente autorizado pelo
fabricante.

FIQUE ATENTO PARA ESTAS INSTRUGOES

Como Descartar Seu Refrigeradores fora de uso ou

i i abandonados podem ser perigosos, em
Refrlgerador Antlgo especial para as criangas, pois podem

N ficar presas em seu interior, correndo risco
A ADVERTENCIA de falta de ar.

. Antes de descartar seu
Risco de Sufocamento refrigerador antigo:
Remova as portas do seu refrigerador | = Corte o cabo de
antigo. alimentagao.

= . . = = Retir r .
Nao seguir esta instrucao pode trazer et[ e a(s) po ta.(s)
risco de vida ou lesdes graves. = Deixe as prateleiras no lugar para que
as criangas nao possam entrar.

D [1formacdo Ambiental

A Whirlpool S.A., no seu processo de fabricacdo de refrigeradores e freezers, possui
um sistema de gestao de substancias nocivas certificado de acordo com a norma
internacional IEC QC 080000.

| v/ A embalagem deste produto é fabricada com materiais que podem ser reciclados.

Ao descartar a embalagem, separe-a para coleta por recicladores.

Y ¢ Ao descartar este produto, procure empresas de reciclagem observando o atendimento

a legislacao local.

| v Este produto utiliza gés isolante e gas refrigerante que ndo atacam a camada de ozénio

e tém potencial reduzido de efeito estufa. Estes gases sdo inflamaveis.




INSTALANDO |

A ADVERTENCIA

Risco de Lesbes por
Excesso de Peso

Use duas ou mais pessoas para
mover e instalar o seu refrigerador.

Nao seqguir esta instrugcéo pode trazer
danos a sua coluna ou ferimentos.

Antes de ligar:

v Retire a base da embalagem, cal¢os e fitas
de fixagcao dos componentes internos.

¢ Limpe o interior do seu produto usando
um pano ou esponja macia com agua
morna e sabdo neutro.

v’ Ndo utilize objetos pontiagudos, alcool,
liquidos inflaméveis ou limpadores
abrasivos. Eles podem danificar a pintura
de seu refrigerador.

v’ Nao coloque e nem utilize aparelhos
elétricos dentro do seu refrigerador.

”

Risco de Choque Elétrico

Ligue o fio de aterramento a um
terra efetivo.

Nao remova o fio de aterramento.
Nao use adaptadores.
Nao use extensoes.

Nao seguir estas instrugcoes pode
trazer risco de vida, incéndio ou
choque elétrico.

Fio terra (aterramento):

Para sua seguranca, ligue corretamente o
fio terra do seu refrigerador (fio verde atras
do produto). A conexao incorreta do fio
terra pode resultar em acidentes com fogo,
choque elétrico ou outros danos pessoais.
Se o local de instalacdo nao possuir um
aterramento, providencie, consultando um
eletricista de sua confianca.

v Verifique se a tensdo da rede elétrica no
local de instalacdo é a mesma indicada
na etiqueta fixada préxima ao plugue do
cordao de alimentagdo do
seu refrigerador, (conforme
tabela do item “Tensdo” a
seguir). O refrigerador deve
ser ligado em uma tomada
elétrica em bom estado.

Importante:

v Nunca conecte o seu refrigerador
através de extensoes ou adaptadores
com outro eletrodoméstico na
mesma tomada.
Nao use extensoes.
Este tipo de ligacao
pode provocar
sobrecarga na rede

CSELTTEUTTTEATTES

elétrica, prejudicando o
funcionamento do seu refrigerador
e resultando em acidentes com
fogo. Use uma tomada exclusiva.

v Em caso de oscilacdo na
tensdo da rede elétrica, instale um
estabilizador automatico de
voltagem com poténcia minima de
1000 watts, entre o refrigerador e a
tomada.

v’ Se o cabo de alimentagado estiver
danificado, ele deve ser substituido
pelo servico autorizado, a fim de
evitar riscos de acidentes.

IRE SR ETELETTELTEEE

Rede elétrica da residéncia:

Os fios da rede elétrica devem ser de
cobre e ter secoes minimas conforme
ABNT (NBR-5410).

Para a protecdo do produto e da rede
elétrica contra sobrecorrentes, o circuito
onde o produto serd ligado deve estar
conectado a um disjuntor termomagnético.
Caso ndo exista este disjuntor em sua
residéncia, consulte um eletricista
especializado para instala-lo.

Tensao:

A tensdao admissivel na rede elétrica de sua
casa deve estar dentro da faixa indicada na
tabela a seguir:

Limites de tensdo
de 104 a 140V
de 198 a 242V

A ADVERTENCIA

* Tensdo do aparelho
127V
220V

Risco de Exploséao

Mantenha produtos inflamaveis, tais
como gasolina, longe do refrigerador.

Nao seguir esta instrucao pode trazer
risco de vida, incéndio ou explosao.

Local:

O refrigerador nao deve ser

o=

, ‘5{1;2;?4

instalado préximo a fontes de A’E.:"
calor (fogao, aquecedores, etc.)

-___||
ou em local onde incida luz SR
do sol diretamente. A instalacdo em local
ndo adequado, prejudica o funcionamento
do seu refrigerador e aumenta o consumo
de energia.

Embutimento:

Considere as seguintes distancias minimas
para garantir uma circulagdo de ar
adequada:

v’ 3 cm nas laterais
¢ 10 cm no fundo
¢’ 10 cm no topo

Desta forma, vocé estara garantindo o
bom desempenho do seu refrigerador e
impedindo que seus componentes
encostem em paredes, outros produtos ou
moveis, evitando ruidos desagradaveis.




Pés Estabilizadores:

Coloque o refrigerador no
local escolhido. Gire os pés
estabilizadores, localizados
na frente do produto, até encosta-los no
chao, travando e estabilizando o produto.
g

7
7% Importante:

¥  Para facilitar o fechamento das
portas do seu refrigerador, gire um
pouco mais os pés estabilizadores
inclinando levemente o produto
para tras.

ELETTELT

Movimentacao:

Seu refrigerador estad equipado com 4
rodizios para facilitar a movimentacao.
Caso necessite movimentar o produto para
limpeza, por exemplo, destrave os pés
estabilizadores.

<3
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2 Aquecimento externo:

v O aquecimento de algumas regioes
externas do refrigerador é normal.
Isto ocorre para evitar formagdo de
suor. No entanto, em condicoes
criticas de temperatura e umidade
ambiente pode ocorrer formagao
de suor. Seque-o com pano macio.

HTEVETTET

A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio

Nunca coloque velas acesas ou
produtos similares (lamparina,
lampiao) sobre o refrigerador.

Nao seguir esta instrucao pode
trazer risco de vida ou de incéndio.

l)leandu 0 Refrigerador

COMO OPERAR OS CONTROLES DE TEMPERATURA

As temperaturas internas dos compartimentos freezer e refrigerador podem ser reguladas
individualmente, para melhor atender as condi¢coes de conservacdo dos alimentos,
conforme o grau de utilizagcdo de seu produto.

Controle do freezer:

filtro bem-estar

bem-estar O trocar

O Led “Trocar” acendera a cada
6 meses de uso, indicando a
necessidade de troca do filtro
antibactéria, que pode ser
adquirido através da Rede de
Servigos Consul (capa). Apos a

Funcao turbo congelamento:
Acione essa funcao antes de
congelar alimentos frescos.

simultaneamente. Essa funcdo

Seleciona o nivel de temperatura do
freezer (minimo, médio, méximo).

temperatura do freezer

£ ®._0 o tubo free

min med max

Todas as 3 lampadas
indicadoras acenderdo

troca, pressione o botao
“Reiniciar” por aproximadamente
3 segundos até que o led se
apague.

desliga-se automaticamente
apo6s 3 horas. Para desativar essa
funcdo antes desse tempo,
aperte novamente o botdo.

Controle do refrigerador:

A temperatura do compartimento refrigerador é ajustada deslizando o botdo de controle
até a posicao desejada. Existem diferentes niveis de temperatura para atender suas
necessidades diarias, conforme tabela a seguir:

Resfriamento Minimo (1, 2):
Indicado para quando houver poucos alimentos no refrigerador
e/ou pouca frequéncia de abertura de portas.

Resfriamento Médio (3, 4, 5):
Indicado para uso normal.

Resfriamento Maximo (6, 7):
Indicado para quando houver muitos alimentos no refrigerador
e/ou muita frequéncia de abertura de portas.

ARMAZENANDO BEBIDAS E ALIMENTOS ‘

ambiente. Isto contribui para
que nao aumente o
consumo de energia,
garantindo o bom
funcionamento do produto.

v/ Recomendamos que os alimentos sejam
armazenados em
embalagens apropriadas,
tais como sacos plasticos
ou recipientes com tampas.
Isso evita a remogao da
umidade natural dos
alimentos, mantendo sua qualidade.

v Procure abrir as portas somente o
tempo necessario para colocar ou retirar
alimentos ou bebidas. Desta forma vocé
estara reduzindo o consumo de energia
e melhorando o desempenho do seu
refrigerador.

v’ Nao coloque alimentos quentes no
refrigerador ou no freezer.
Aguarde até que estejam a temperatura




Importante:

v Recomenda-se manter o refrigerador operando por pelo menos 2 horas antes de
abastecé-lo com bebidas e alimentos, tempo necessario para a estabilizacdo da
temperatura no interior do produto.

¢ Uma vez descongelado, o alimento ndo deve ser congelado novamente porque
ele pode perder suas caracteristicas naturais.

v Os liquidos aumentam de volume quando congelados. Por isso tome cuidado ao
armazenar garrafas ou outros recipientes fechados no freezer. Estes recipientes
podem quebrar.

v Ndo armazene produtos téxicos em seu refrigerador. Produtos toxicos podem
contaminar os alimentos.

VECESESTTIVETTELT

) Eumpunentes o Refrigerador
o a capacidade de congelamento do seu

FII.TRO DE AR BEM-ESTAR , C
produto, que vocé pode conferir no item

O filtro possui uma vida (til de 6 meses a “Caracteristicas Técnicas”.
partir da instalagcdo. O Led “Trocar” na

interface de controle do produto (ver item
4) acenderé ap6s transcorrido esse tempo

v’ Observe sempre a data de validade dos
produtos congelados, indicada pelo

de modo a alertar a necessidade de troca fabricante.
do filtro. Ap6s este periodo adquira um v Os liquidos aumentam de
novo filtro através da Rede de Servicos volume quando
Consul (capa). congelados. Por isso tome
cuidado ao armazenar ;
A substituicdo do filtro ndo € coberta pela garrafas ou outros recipientes fechados
garantia do produto. no freezer, pois eles podem quebrar.

v Para remover o filtro antigo no momento
da troca, pressione as
travas laterais e puxe-o
para baixo.

COMPARTIMENTO FECHADO \

v O compartimento freezer, de seu
refrigerador, possui um compartimento
fechado com tampa que permite um
melhor aproveitamento e organizagdo
do espaco interno do freezer.

GELO FACIL |

O seu refrigerador possui um
sistema deslizante de fazer
gelo, composto por formas de
gelo com extrator e uma
gaveta para gelo. Com este
sistema ficara mais facil ?
extrair as pedras de gelo e Deslizante
armazena-las.

v Para instalar o seu
filtro de ar bem-estar
retire o filtro da
embalagem e encaixe na
parte superior do
compartimento
refrigerador (ver
localizacdo 6 na capa),
conforme figura.

v/ ApOs a troca, aperte o botdo “Reiniciar”
na interface eletrbnica por
aproximadamente 3 segundo (ver secdo
4 - “Usando o seu Refrigerador”).

SISTEMA FROST FREE E MULTI FLOW | | Como abastecer as formas de gelo:

v’ Antes de abastecer as formas, limpe-
as conforme instrugdes no item
“Limpeza”.

Seu refrigerador usa o sistema frost free,

que torna desnecessario fazer o degelo,

pois 0 mesmo ocorre automaticamente.

v Remova as formas do
suporte, puxando-as na
sua direcao.

O sistema multi flow garante
que o ar frio seja distribuido
de maneira homogénea para
todo o refrigerador.

v Encha as formas com
4gua cuidando para ndo
passar o nivel, e
recoloque-as
no suporte.

v/ Ao armazenar alimentos,
evite coloca-los proximos as saidas de ar,
pois além de prejudicar o bom
funcionamento do produto, pode causar
o congelamento dos alimentos. v Aguarde algumas horas

v Ao abri , | até o gelo se formar e
o abrir a porta é normal ocorrer apos, gire os botdes até o

embacamento nas prateleiras do seu final para extrair o gelo.
refrigerador, devido a entrada de ar As pedras de gelo cairao

quente dentro do produto. diretamente na gaveta de

gelo.
COMPARTIMENTO FREEZER \
. COMPARTIMENTO EXTRA FRIO \
v E importante que as aberturas para a
circulacdo de ar estejam sempre Seu refrigerador possui um compartimento
desobstruidas. deslizante que tem a propriedade de

prolongar o tempo de conservagdo dos
alimentos de consumo diario e resfriar mais
rapido bebidas. Isto acontece porque neste
local a temperatura é mais
fria do que os demais

v’ Ao armazenar alimentos no
compartimento freezer, prepare
pequenas porcoes, isto possibilitard um

congelamento mais rapido e a utilizacdo

integral de cada porcao. A

8 b ] ¢ ) compartimentos do

5 v Todo freezer possui capacidade de refrigerador. Indicado para
g congelar uma quantidade maxima de armazenar laticinios, frios,

alimentos a cada 24 horas. Evite exceder | embutidos e carnes.




v’ Se houver necessidade de remover o em seu refrigerador, permitindo separa-los
compartimento extra frio para limpeza, conforme a sua conveniéncia,
proceda conforme descrito no item possibilitando ainda o
“Removendo o Compartimento Extra Frio”. | armazenamento de pequenas

quantidades de frutas e

v/ Nao é aconselhavel remover a tampa verduras em seu cesto

basculante frontal do compartimento

extra frio. acoplado.
Removendo o compartimento CESTOS PORTA-OVOS ‘
extra frio:

Seu refrigerador possui 2 cestos porta-ovos

que tém capacidade total para armazenar 12

ovos, e permite ser colocado tanto nas

prateleiras da porta como sobre as prateleiras

de vidro do refrigerador, de acordo com a

v Em seguida mantenha as N sua preferéncia. Sua forma possibilita ainda,
travas pressionadas, ser levado a mesa ou a pia,
conforme o detalhe da facilitando o seu uso, quando
figura, puxando o houver necessidade de
compartimento extra frio consumo de uma quantidade
até libera-lo. maior de ovos.

v/ Para remover o
compartimento extra frio
puxe-o na sua direcdo até
atingir as travas.

v Para recolocar o compartimento extra
frio no lugar, encaixe-o nos trilhos. FRUTEIRA

Seu refrigerador possui um compartimento

PRATELEIRAS DE VIDRO dedicado para armazenamento de frutas,

permitindo assim melhor aproveitamento e
organizagdo dos alimentos.

v’ Seu refrigerador possui prateleiras de
vidro removiveis para facilitar a . .
utilizacdo e limpeza. Prateleira para frutas delicadas

v As prateleiras sdo feitas de vidro v A prateleira da fruteira
temperado super resistente. permite o armazenamento
das frutas delicadas e

v As bordas das prateleiras impedem que prontas para o consumo.

g ssntmene ey | B e
p P : pode ser levantada,

GAVETA DE LEGUMES ‘ permitindo melhor

aproveitamento do
. . compartimento.

Certos alimentos, como frutas e hortalicas,

quando armazenados em contato direto

com o ambiente frio e seco, desidratam. SEPARADOR DE GARRAFAS ‘

A gaveta de legumes mantém a temperatura

e a umidade mais adequadas para o Seu refrigerador possui um
armazenamento de frutas e hortalicas, separador de garrafas,
preservando suas caracteristicas naturais localizado na prateleira garrafas.
por mais tempo. Para uma melhor O separador permite

organizagao dos alimentos é recomendado | acondicionar garrafas de forma
o uso do separador de legumes, disponivel | organizada e segura.

B |anutencao e Cuidados

VIAGENS E AUSENCIAS || LIMPEZA |

A . . o
e hiliativaseteilll A ADVERTENCIA
compartimentos refrigerador e freezer,

inclusive as formas de gelo. Deixe as
portas abertas para evitar odores.

Risco de Exploséao

<

7% Importante:

3 p Use produtos de limpeza que néao
¥  Lembre-se que pode haver falta de sejam inflamaveis.

energia elétrica prolongada enquanto - . . ~
5 P 8 4 Nao seguir esta instrucao pode trazer

vocé estiver fora e, neste caso, o Ny A .o TS "
descongelamento dos alimentos risco de vida, incéndio ou de explosao.

provocara a degradacdo dos mesmos. ~
A ADVERTENCIA

BANDEJA DE DEGELO | } \mj
O acimulo de agua neste recipiente é ﬁ

normal. A dgua é proveniente do degelo
automatico que sera evaporada lenta e
naturalmente.

VTS

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de
efetuar qualquer manutencéao ou
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes
antes de ligar o produto.

b Nao seguir estas instrucées pode
trazer risco de vida ou choque
elétrico.

K- Esta peca ndo
ol deve ser retirada.




v’ Manter limpo o seu refrigerador, evita a
contaminacdo dos alimentos
por odores.

v’ Antes de fazer uma limpeza
geral, desconecte o plugue
da tomada.

v Durante a limpeza, os alimentos
pereciveis deverdo ser acondicionados
em um recipiente térmico.

Importante.

+ Nunca utilize produtos toxicos
(amoniaco, alcool, removedores, etc.)
ou abrasivos (sapc’)lios pastas, etc.) e
nem esponja de aco ou escovas na
limpeza do seu refrigerador.
Estes produtos podem
danificar e deixar odores
desagradaveis no interior
do seu refrigerador.

ESTTTVETTELLTE

‘M / Evite também o contato destes produtos
: com o seu refrigerador, pois poderao
i danifica-lo.

v’ Use esponja ou pano macio umedecido
em 4gua com detergente ou sabao
neutro. Enxague bem e seque com um
pano limpo e seco.

v Para facilitar a limpeza, este produto
possui prateleiras de vidro temperado
com bordas, que impedem que liquidos,
eventualmente derramados, venham a
sujar todo o seu refrigerador.

v Para limpar a parte externa traseira use
aspirador de p6, espanador ou pano seco.

v/ Ap0s a limpeza, conecte o plugue na
tomada. Se necessario ajuste os controles
de temperatura nas posicoes desejadas.

v Evite o derramamento de liquidos no
compartimento freezer, especialmente
na regido da grade de retorno de ar
localizada na parte frontal inferior do
freezer, pois os mesmos
podem se infiltrar pelo
sistema de circulacio de
ar causando odores
desagradaveis.

Em caso de derramamento
e/ou infiltracao de
liquidos através da grade
do compartimento freezer,
recomenda-se a sua
remocao e a utilizacdo de :
pano seco para secagem das superficies

internas que estao acessiveis. Em
seguida recoloque a grade na posicdo
original.

v A limpeza do painel de
controle deve ser feita 3
somente com pano macio
€ 5eco.

TROCA DE LAMPADA

4

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de
efetuar qualquer manutencéo ou
limpeza do produto.

Recoloque todos os componentes
antes de ligar o produto.

Nao seguir estas instrugcées pode
trazer risco de vida ou choque
elétrico.

Em caso de queima da lampada, substitua-
a seguindo os seguintes passos:

v’ Desconecte o plugue da tomada.

v/ Retire as prateleiras para ter melhor
acesso.

v Abra a tampa transparente
que protege a lampada.

v Retire a lampada e substitua
por uma nova, com as
mesmas caracteristicas, de
no méaximo 15 watts, que vocé também
pode encontrar no servico autorizado.

v Feche a tampa transparente que protege
a lampada.

v Recoloque as prateleiras.
v’ Recoloque o plugue na tomada.

Importante:

v/ Lampadas com poténcia maior que
15 watts podem danificar seu
refrigerador.

%Y "ﬁ"f‘?

[

RUIDOS CONSIDERADOS NORMAIS

Alguns ruidos sdo considerados préprios ao funcionamento do refrigerador. A seguir,
apresentamos uma relacdo descritiva dos ruidos caracteristicos do funcionamento.

[ ]

TEESTTTTESTTIVETTEL TR

Estalos:

Ruido do

compressor: em funcionamento.

Ruido de
expansao de gas:
um baldo de gas.

Ruido de degelo

Ruido do sistema
de ventilacao

Os estalos sdo devidos ao desplacamento de gelo.
E 0 mesmo ruido que ocorre quando formas de gelo sao
retiradas do freezer e expostas a temperatura ambiente.

Ruido caracteristico de motor. Significa que o compressor esta

Ruido caracteristico da expansdo do gas no sistema de
refrigeracdo. E um ruido semelhante ao gerado quando se enche

Ruido caracteristico de agua escorrendo. Ocorre quando o
refrigerador esta fazendo o degelo.

Ruido caracteristico de ventilador, que mostra que o sistema frost
free e multi flow estd em perfeito funcionamento. Este sistema
garante uma temperatura uniforme no produto e faz com que
ndo haja necessidade de se fazer o degelo.




[aracteristicas Iecnicas

Modelo CRM50

Dimensoes sem embalagem (mm)

Altura 1868

Largura 710

Profundidade 741

Profundidade ¢/ a porta aberta a 90° 1360

Largura com a porta aberta a 115° 1000

Capacidade bruta (litros)

Total 440
Compartimento refrigerador 330
Compartimento freezer 110

Capacidade de armazenagem (litros)

Total 437
Compartimento refrigerador 329
Compartimento freezer 108

Capacidade de congelamento (em até 24 horas) 5 kg

Peso maximo sobre componentes (kg)

Compartimento fechado 11,0

Gaveta de gelo 1,5

Prateleira da porta do freezer (cada) 5,0

Prateleira do freezer 9,5

Base freezer 24,0

Compartimento extra frio 23,0

Prateleira de vidro do refrigerador (cada) 28,0

Gaveta de legumes 18,0

Prateleira diversos (cada) 9,0

Fruteira 7

Prateleira rasa (cada) 3,5

Prateleira garrafas 6,0

Peso sem embalagem (kg) 86,0

de seus produtos sem aviso prévio.

O fabricante se reserva no direito de modificar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas

D S0/ucoes de Pequenos Problemas

a tabela a seguir:

Antes de ligar para a Rede de Servigos Consul, faca uma verificacao prévia, consultando

I Maiores
nrormacoes
Problema Causa Provével Solugdo na Pagina
O Refrigerador | Falta de energia. Verifique o fusivel ou o disjuntor da
nao liga residéncia. Veja também se o plugue
esta conectado a tomada.
Tensdao muito baixa/alta Instale um estabilizador automatico
(isto pode ser notado pelas de voltagem com poténcia minima
oscilacdes de luminosidade de 1000 watts. 3
das lampadas da casa).
Tomada com defeito. Ligue outro aparelho na tomada para
verificar e troque a tomada se necessario.
Plugue desconectado. Conecte-0 a uma tomada adequada.
No caso de incompatibilidade do
plugue com a tomada, troque a tomada
por uma adequada.
Cabo de alimentacao Ligue para a Rede de Servicos
danificado. Consul (capa). 3
Ruidos Instalagao em local nao Veja o item “Por onde Comecgo?”
anormais adequado. (Instalando). 3
Nivelamento inadequado. Regule os pés estabilizadores. 4

Refrigeracdo
insuficiente

A circulacao do ar esta
sendo dificultada.

N3o obstrua as saidas de ar. Veja o
item “Componentes do Refrigerador”
(Sistema Frost Free e Multi flow). 5
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3 - nformagdes

Problema Causa Provavel Solugdo na Pagina

Refrigeracdo

insuficiente posicdo incorreta.

Controles de temperatura em

Ajuste-os, conforme o item “Usando
o Refrigerador” (Como operar os
Controles de Temperatura) 4

Portas sendo abertas com
muita frequéncia.

Instrua as pessoas a abrir as portas
somente quando necessario. 4

Suor externo Elevada umidade do ar

climas e épocas do ano).

ambiente (normal em certos

Instale seu refrigerador em local
ventilado. 3

Ma vedacio da borracha
magnética que contorna a
porta.

Regule os pés estabilizadores de
maneira a manter o refrigerador
levemente inclinado para tras. 4

Abertura de portas muito
frequente.

Suor interno

Instrua as pessoas a abrir as portas
somente quando necessario. 4

Alimentos desembalados e
ou recipientes com liquidos
destampados (umidade
excessiva).

Embale os alimentos e/ou tampe os
recipientes. 4

Ma vedacio da borracha
magnética que contorna a
porta.

Regule os pés estabilizadores de
maneira a manter o refrigerador
levemente inclinado para tras. 4

quentes no refrigerador.

Armazenamento de alimentos

Deixe esfriar os alimentos antes de
armazenar no seu refrigerador. 4

Portas mal fechadas.

Verifique se algum objeto esta
impedindo o fechamento completo
das portas. Se necessério reorganize os
alimentos.

Formacao Infiltracdo de umidade pela Verifique se algum objeto esta

de gelo no porta. impedindo o fechamento completo da

freezer porta. Se necessario reorganize os
alimentos no seu freezer. Persistindo a
formacao de gelo, ligue para a Rede de
Servigos Consul (capa).

Lampada Lampada queimada. Substitua a lampada. Veja o item

nao acende “Manutencao e Cuidados” (Troca de

Lampada). 7

9 _NHIgI:

TERMO DE GARANTIA

O seu produto Consul é garantido
contra defeitos de fabricacdo, pelo
prazo de 12 meses, contado a partir
da data da emissao da Nota Fiscal ou
da entrega do produto, ao primeiro
adquirente, sendo:

e Os 03 (trés) primeiros meses -
garantia legal;

e Os 09 (nove) ultimos meses, -
garantia -especial, concedida pela
Whirlpool S.A.;

A garantia compreende a substituicao
de pecas e mao-de-obra no reparo de
defeitos . devidamente constatados,
pelo fabricante ou pela Rede de
Servicos Consul, como sendo de
fabricacao;

Durante -0.periodo de .vigéncia da
garantia, o produto tera assisténcia
técnica da Rede de Servigos Consul.

As garantias legal e/ou especial
ficam automaticamente invali-
dadas se:

¢ O uso do produto nao for exclusiva-
mente doméstico;

¢ Nao forem observadas as orien-
tacoes e recomendacoes do Manual
do Consumidor quanto a utilizacao
do produto;

¢ Na instalacao do produto nao forem
observadas as especificacbes e
recomendacdes do Manual do
Consumidor quanto as condicoes
para instalacdéo do produto, tais
como, nivelamento do produto,
adequacao do local para instalacao,
tensao elétrica compativel com o
produto, etc.;

* Na instalacdo, as condicoes elétricas
e/ou hidraulicas e/ou.de gas nao
forem compativeis com a ideal
recomendada no Manual do
Consumidor do produto;
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» Tenha ocorrido mau uso, uso inade-
quado ou se o produto tiver sofrido
alteracées ou modificacdes estéti-
cas e/ou funcionais, bem -como,
tiver sido realizado conserto por
pessoas ou entidades nao credenci-
adas pela Whirlpool S.A.;

* Houver sinais de violacdo do produ-
to, remocdo e/ou adulteracao do
numero de série ou da etiqueta de
identificacdo do produto.

As garantias legal e/ou especial
nao cobrem:

¢ Despesas com a instalacao do pro-
duto realizada pela Rede de
Servicos Consul, ou por pessoas
ou entidades nao credenciadas pela
Whirlpool S.A., salvo os produtos
mencionados no - Manual do
Consumidor;

« Despesas decorrentes e conse-
quentes de instalacdo de pecas e
acessorios que nao. pertencam ao
produto, mesmo aqueles comercia-
lizados pela Whirlpool S.A., salvo
os especificados para- cada modelo
no Manual do Consumidor;

o Despesas com mao-de-obra, mate-
riais, pecas e adaptacdes necessarias
a preparacao do local para insta-
lacao do produto, ou seja: rede
elétrica, de gas ou hidraulica, alve-
naria, aterramento, esgoto, etc.;

« Falhas no funcionamento do produ-
to decorrentes da falta de forneci-
mento- ou problemas -e/ou - insufi-
ciéncia no fornecimento de energia
elétrica, agua ou gas na residéncia,
tais como: oscilacbes de energia
elétrica superiores a0 estabelecido
no Manual —do Consumidor,
pressao de agua insuficiente para o
ideal funcionamento do produto;

* Servicos e/ou despesas de manu-
tencao e/ou limpeza do produto;

e Falhas no funcionamento normal
do produto decorrentes da falta de
limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de
objetos em seu interior, estranhos
ao seu funcionamento e finalidade
de utilizacao;

« Transporte do produto até o local
definitivo da instalacao;

¢ Produtos ou pecas que tenham sido
danificados em consequéncia de
remocdo, manuseio, quedas ou
atos e efeitos decorrentes da
natureza, tais- como relampago,
chuva, inundacao, etc.;

o Despesas por processos de inspecao

e diagnéstico, incluindo a taxa de
visita do técnico, que determinem
que a falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por esta
garantia.

Chamados relacionados a orien-
tacdo de uso de eletrodoméstico,
CUja explicacao esteja presente no
Manual do Consumidor ou em
Etiquetas Orientativas que acom-
panham o produto, serao cobrados
dos consumidores.

A garantia especial nao cobre:
e Deslocamentos para-atendimentos

de produtos instalados fora do
municipio sede da Rede de
Servicos Consul, o qual poderd
cobrar taxa de locomocao do técni-
Co, previamente aprovada pelo con-
sumidor, - conforme tabela de
quilometragem - emitida  pela
Whirlpool S.A. divulgada através
do-Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC);

Pecas sujeitas ao desgaste natural,
descartaveis ou consumiveis, pecas
moveis Ou removiveis em uso normal,
tais como, lampadas, filtros, botoes
de comando, puxadores, produtos
riscados e amassados, bem como, a
mao-de-obra utilizada na aplicacao
das pecas e as consequéncias advin-
das dessas ocorréncias.

Consideracoes Gerais:

A Whirlpool S.A. nao autoriza nenhu-
ma pessoa ou entidade a assumir em
seu nome, qualquer outra responsabili-
dade relativa a garantia de seus produ-
tos além das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. reserva-se o direito
de alterar caracteristicas gerais, técni-
cas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este Termo de Garantia é
valido para produtos vendidos e insta-
lados no territorio brasileiro.

Para a sua tranquilidade, preserve
e mantenha este Manual com o
Termo de Garantia, e Nota Fiscal
de Compra do produto sempre a
mao.
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