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Aviso! Instrucoes de Seguranca Importantes

(Leia a secdo adequada que corresponde a marca no produto Samsung antes
de tentar instalar o produto.)

ATENCAO

Este simbolo indica a existéncia de alta
tensd@o no interior do televisor. E perigoso

RISCO DE CHOQUE ELETRICO NAO ABRIR tocar em qualquer parte no interior do

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE produto.

ELETRICO, NAO RETIRE A TAMPA TRASEIRA. NAO Este simbolo indica informagdes importantes
EXISTEM PECAS SOBRESSALENTES NO INTERIOR DO sobre o funcionamento e manutengéo do
PRODUTO A ASSISTENCIA SO PODE SER EFETUADA produto.

POR TECNICOS QUALIFICADOS.

As fendas e aberturas no gabinete e na parte traseira ou inferior permitem a ventilagéo necessaria. Para garantir o funcionamento

correto do aparelho e para o proteger do sobreaquecimento, estas fendas e aberturas nunca devem ser bloqueadas ou cobertas.

- Nao coloque este aparelho em um espago fechado, como uma estante ou armario embutido, a menos que seja fornecida ventilagao
adequada.

- Nao coloque este aparelho perto ou por cima de um radiador, sistema de aquecimento ou num local em que esteja exposto a incidéncia
direta dos raios solares.

- Nao coloque recipientes com dgua em cima do aparelho (jarras etc.), porque pode provocar um incéndio ou choque elétrico.

Nao exponha o aparelho a chuva nem coloque em locais perto de égua (perto de uma banheira, lavatdrio, lava-louca, tubo da maquina

de lavar a louga, piscina ou locais Umidos). Se molhar acidentalmente o aparelho, desligue-o da tomada e contate de imediato o

revendedor autorizado.

Este aparelho tem pilhas. Descarte as pilhas adequadamente de acordo com as consideragdes ambientais existentes no seu pais.

Contate as autoridades locais para obter informagdes sobre a destruicdo ou reciclagem de pilhas.

Nao sobrecarregue tomadas de parede, extensdes ou adaptadores além da sua capacidade, porque pode provocar um incéndio ou

choque elétrico.

Os cabos de alimentagéo devem ser colocados de forma a ndo serem pisados nem esmagados por objetos, tendo em especial

atencado aos cabos ligados a tomada e ao ponto de onde os cabos saem do aparelho.

Para proteger o aparelho de trovoadas, ou quando nao for utiliza-lo durante longos periodos de tempo, desligue-o da tomada e

desconecte a antena ou o sistema de televisdo a cabo. Isso evitard danos ao aparelho causados por raios e picos de energia.

Antes de ligar o cabo de alimentagdo AC a tomada do adaptador de CC, certifique-se de que a tenséo indicada no adaptador de CC

corresponde a da alimentagao elétrica local.

Nunca insira objetos metalicos nas aberturas do aparelho. Se o fizer, pode provocar choques elétricos.

Para evitar choques elétricos, nunca toque o interior do aparelho. O gabinete s¢ deve ser aberta por técnicos qualificados.

Insira 0 cabo de alimentagdo completamente até o fim. Quando retirar o cabo de alimentacéo, segure-o pelo plugue quando puxar o

mesmo da tomada. Nunca desligue puxando pelo cabo de alimentacéo. N&o toque no cabo de alimentagao com as maos molhadas.

Se 0 aparelho ndo funcionar normalmente - em particular, se o aparelho emitir ruidos ou odores estranhos — desligue o aparelho de

imediato e contacte o revendedor autorizado ou centro de assisténcia técnica.

Certifique-se de retirar o plugue de alimentagdo da tomada se o aparelho de televisdo néo for utilizado ou se o usuério nao estiver

em casa durante um longo periodo de tempo (especialmente quando criangas, idosos ou pessoas com deficiéncias forem deixadas

sozinhas em casa).

- Poeira acumulada pode provocar um choque elétrico, um vazamento elétrico ou um incéndio, fazendo com que o fio de alimentacao
produza faiscas e aqueca ou deteriore o isolamento.

Contacte um centro autorizado de assisténcia técnica quando instalar o produto em locais sujeitos a poeiras excessivas, locais sujeitos

a temperaturas altas ou baixas, locais com muita umidade, locais onde se utilizem substancias quimicas e locais onde o monitor

funcione 24 horas por dia como em aeroportos, estagdes de trem, etc. Se ndo o fizer, pode provocar sérios danos no produto.

Utilize um plugue e uma tomada elétrica devidamente aterrada.

- Um aterramento deficiente pode causar choque elétrico ou danos no equipamento. (S6 equipamento de classe 1.

Para desligar o aparelho completamente, vocé deve desliga-lo da tomada, de modo que o plugue da tomada e de energia sejam

facilmente acessiveis a qualquer momento.

N&o deixe as criancas mexerem no produto.

Guarde os acessorios (pateria, etc.) num local seguro fora do alcance das criangas.

Na&o instale o produto num local instavel, como uma prateleira inclinada, um ch&o desnivelado ou um local exposto a vibragao.

Nao deixe cair ou provoque qualquer impacto no produto. Se o produto estiver danificado, desligue o cabo de alimentacéo e contacte

um centro de assisténcia técnica.

Desligue o cabo de alimentacéao da tomada e utilize um pano seco e macio para limpar o produto. Nao utilize quaisquer produtos

quimicos como cera, benzina, dlcool, diluentes, inseticida, ambientador, lubrificante ou detergente. Tal pode danificar o aspecto do

produto ou eliminar a impresséo do mesmo.

Tal pode danificar 0 aspecto do produto ou eliminar a impressao do mesmo.

N&o deixe cair gotas ou salpicos em cima do aparelho.

Nao destrua as pilhas através de fogo.

N&o provoque curto-circuito, nem desfaga ou sobreaquega as pilhas.

Existe perigo de exploséo se a pilha for substituida incorretamente. Substitua-a apenas pelo mesmo tipo de pilha ou por uma

equivalente.

AVISO - PARA EVITAR O ALASTRAR DE UM INCENDIO, MANTENHA SEMPRE AS VELAS OU OUTRO TIPO DE CHAMA LONGE

DESTE PRODUTO.
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Para mais informagdes sobre como usar o e-Manual (P. 16)

As figuras e ilustracdes deste Manual de usuario sao fornecidas apenas para fins de referéncia e podem ser
diferentes da aparéncia real dos produtos. O design e as especificacdes do produto podem ser alterados sem
aviso prévio.

Para obter maxima qualidade de imagem sem distorcéo € necessario sinal digital de alta qualidade em
formato widescreen e uso de *conversor/decodificador de sinal. “Este modelo ja possui 0 conversor/
decodificador de sinal integrado.

FuncoOes da sua nova TV

SMART HUB

Essa TV possui Smart Hub, um espaco para a familia e diversas opgdes de entretenimento. Com o Smart

Hub, vocé pode navegar na internet, transferir aplicativos, e ficar em contato com a familia e amigos através de
servigos das redes sociais. Além disso, vocé pode visualizar ou reproduzir foto, video, e arquivos de musicas
armazenados em dispositivos de armazenamento externo.

Pressione o botéo & para abrir a Primeira Tela, e em seguida selecione o icone do Painel. Vocé moverd para a
tela do Painel. Escolha um servico usando os icones exibidos na parte superior da tela.

Servigos Smart Hub e funcionalidades inclusos:

NewsON: (Dependendo do pais) NewsON oferece um servigo real que informa aos usuarios informagoes
e noticias relacionadas a previsdo do tempo em um Unico lugar, sem a necessidade de um jornal, um
smartphone ou computador.

FUTEBOL.: Oferece uma variedade de informacgdes sobre partidas de futebol do mundo, recursos de videos,
noticias, competicdes, e classificacoes.

SAMSUNG APPS: Vocé pode desfrutar uma variedade de aplicativos (gratuitos e pagos), de noticias,
esportes, previsao do tempo e aplicativos de jogos na TV como vocé faria em um smartphone ou tablet.

Na TV: Vocé podera visualizar uma lista de programas dos canais recomendados pelo Smart Hub enquanto
assiste a um programa.

MULTIMIDIA: Vocé pode reproduzir foto, video, e arquivos de musicas de um dispositivo de armazenamento
externo ou assistir videos gravados.

Anynet+ (HDMI-CEC)

Permite o controle de todos os dispositivos Samsung conectados que suportam Anynet+ com o controle
remoto da TV Samsung.

e-Manual
Fornece um manual do usuario detalhado na tela e integrado em sua TV.

Interacdo SMART

Essa fungao permite acessar e controlar fun¢des e opgdes de menu usando movimentos. Para usar a Fungao
Interacdo Smart, a cdmera de TV (vendida separadamente) deve ser conectada a TV.

Gerenciador de Dispositivo
Use os recursos da TV pela entrada USB ou por um teclado/mouse bluetooth.

MHL & Screen Mirroring
Exibe a tela do dispositivo mdével na sua TV usando uma conexao de rede com fio ou sem fio.
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01.0 que tem no Acessorio?

Controle Remoto Certificado de Garantia / Guia de Seguranca
Pilhas (AAA x 2) (opcional) Cabo de Forca
Manual do Usuério

Suporte de cabos (opcional) Cabo Extensor IR

- Verifique se os itens acima foram incluidos com a TV. Se algum item estiver faltando, entre em contato com
o0 representante.

- As cores e 0s formatos dos itens podem variar dependendo do modelo.
- Cabos néo incluidos podem ser adquiridos separadamente.
- Verifique se ndo ha nenhum acessorio escondido atras dos materiais da embalagem apds abrir a caixa.

A

Aviso: A tela pode ser danificada devido a presséo direta quando

manuseada incorretamente. Recomendamos levantar a TV pelas @ :éoTquTe‘
A lesta Tela!

extremidades, como mostrado.
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02.Montagem da TV

Como Instalar o Kit de Montagem na
Parede (vendido separadamente)

Montagem do Suporte na Parede

Caso instale 0 produto em uma parede, recomendamos que o instale somente da maneira
recomendada pelo fabricante. Se ndo for bem instalado, o produto pode deslizar ou cair,
causando ferimentos sérios a uma crianga ou adulto e danificando seriamente o produto.

Instalacao do Kit de Montagem na Parede

O kit de montagem na parede (vendido separadamente) permite instalar a TV na parede.

Para obter informagdes detalhadas sobre como instalar 0 suporte de parede, consulte as instrugcdes fornecidas
com o suporte. Recomendamos que vocé entre em contato com um técnico para instalar o suporte de
montagem na parede. Nao recomendamos que vocé faca a instalagcdo sozinho. A Samsung Electronics ndo se
responsabiliza por nenhum dano ao produto ou ferimento causado a vocé ou a outras pessoas caso decida
instalar o suporte de parede por sua conta.

Instalagcao de um Kit de montagem usando o anel-suporte

Antes de instalar qualquer kit de montagem na parede, monte-o usando o anel-suporte (fornecido no kit de montagem).

- Consulte "Manual de instalagao" incluido no kit de montagem na parede.

Suporte de
parede

=) D=CX0)

(Imagens meramente ilustrativas)
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Especificacoes e Notas do Kit de Montagem

Instale seu suporte em uma parede solida e perpendicular ao chao. Se a fixagao for feita em algum outro
material de construgao, entre em contato com o revendedor mais proximo para obter informagdes adicionais.
Se vocé instalar a TV no teto ou em uma parede com inclinagéo, ela podera cair e ocasionar algum dano
pessoal grave.

As medidas padréo para kits de montagem na parede séo mostradas na tabela abaixo.

Os kits de montagem na parede da Samsung contém um manual de instalagéo detalhado. Todas as pecas
necessarias acompanham o produto.

N&o utilize parafusos que nao estejam em conformidade com as especificacdes VESA para parafusos
padrao.

N&o utilize parafusos mais longos do que a dimenséo padrao ou que ndo estejam em conformidade com
as especificagdes VESA para parafusos padrao. Parafusos muito longos podem danificar o interior da TV.

Para suportes de parede que ndo estejam em conformidade com as especificagdes VESA para parafusos
padrdo, o comprimento dos parafusos pode ser diferente, dependendo das especificagdes do suporte.

N&o aperte os parafusos com muita forga. Isso pode danificar o produto ou fazer com que ele caia,
causando ferimentos. A Samsung nao se responsabiliza por esses tipos de acidentes.

A Samsung néo se responsabiliza por danos ao produto nem ferimentos quando for usado um suporte
de parede nao especificado ou que nao esteja em conformidade com os padrées VESA, ou caso o
consumidor ndo siga as instru¢des de instalacdo do produto.

N&o instale a TV a uma inclinagao maior do que 15 graus.
Sempre conte com a ajuda de duas pessoas para instalar a TV na parede.

Ao utilizar um suporte de parede de outro fabricante, observe o tamanho do parafuso(C) de montagem
especificado abaixo.

Familia do | Tamanho da TV | Especificagdes VESA C (mm) Parafuso Quantidade
Produto em polegadas (A * B) em milimetros Padrao
32 21.7-22.7
200 X 200
LED-TV 40 20.2-21.2 M8 4
48 400 X 400 20.2-21.2

Nao instale o kit de montagem na parede enquanto a TV estiver ligada. Isso pode causar ferimentos
ocasionadkos por choque elétrico.

Portugués -7



Seguranca do Espaco de Instalacao

Quando vocé instalar a sua TV, mantenha uma distancia de pelo menos 10 centimetros entre a TV e outros
objetos (paredes, aparelho, etc.) para garantir que haja ventilagédo adequada. Nao proporcionar a ventilagao
adequada pode causar fogo ou um problema com o produto devido a um aumento da temperatura interna.

Se vocé usar pecas fornecidas por outro fabricante, podem ocorrer problemas com o produto ou ferimentos
causados pela queda do produto.

- Independentemente de usar uma base ou suporte de parede para a TV, é altamente recomendado utilizar
somente as pecas fornecidas pela Samsung Electronics.

Instalagdo com uma base. Instalagdo com um suporte de parede.
"""""" [10em 77 5 o [10em }
10cm : E10cm 10cm3 §10cm
s | fo—Ll ‘>—. !
E S E E— i 3 7777777777777 I ,1,Q9[71,,,,,,J
Outros Avisos

- Aaparéncia real da TV pode ser diferente das imagens neste manual, dependendo do modelo.
- Tenha cuidado ao tocar na TV. Algumas pecas podem estar um pouco quentes.

Organize os cabos usando o Suporte de cabos

(Imagens meramente ilustrativas)
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Fixacao da TV a Parede

Cuidado: Puxar, empurrar ou subir na TV pode fazer com que ela caia.
Certifique-se de que as criangas nao se pendurem na TV ou a desestabilizem.
Isso pode fazer com que a TV caia e cause ferimentos graves, podendo até
levar a morte. Siga todas as instrugdes de segurancga fornecidas no folheto de
seguranga que acompanha a TV. Para maior estabilidade e seguranca, vocé
pode adquirir e instalar o dispositivo antiqueda conforme descrito abaixo.

Para evitar que a TV caia:

1.

Coloque os parafusos em grampos e prenda-o0s na parede firmemente. (N&o Fornecido)

Verifique se os parafusos estdo bem presos a parede.

- Vocé pode precisar de material extra, como um chumbador S
dependendo do tipo de parede. L : :

- Como os grampos, parafusos e corda necessarios néo sao
fornecidos, vocé deve compra-los separadamente.

Remova os parafusos da parte central traseira da TV, coloque-os em

grampos e, em seguida, aperte-os novamente na TV.

- Os parafusos podem nao ser fornecidos com o produto. Neste
caso, adquira os parafusos com as especificagdes a seguir.

- Especificagcdes do Parafuso
- Para 32~48 polegadas: M8
Conecte os grampos fixados na TV e os que estao fixados na parede \$ B ¥
com um cabo forte e prenda-os bem. —_— M :
NOTA
- Instale a TV proxima a parede para que ela ndo caia para tras. (Imagens meramente ilustrativas)

- E seguro conectar a corda para que os grampos fixados na parede fiquem no mesmo nivel ou abaixo
dos grampos fixados na TV.

- Desamarre a corda antes de movera TV.

Verifique se todas as conexdes estao seguras. Verifique periodicamente as conexdes para evitar qualquer
sinal de insuficiéncia ou falha. Se tiver alguma duvida sobre a seguranca das conexdes, entre em contato
com um profissional de instalacéo.
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03.Conexoes

Alternando entre Entradas de Video

Pressione o0 botdo SOURCE para alternar entre os dispositivos conectados a TV.

Por exemplo, para alternar para um console de jogo conectado a uma segunda entrada HDMI, pressione
o botdo SOURCE. Na lista Entrada, selecione HDMI2. O nome das entradas podem variar dependendo
do produto.

Selecione o botao TOOLS ou (Ferrame.) da tela Entrada no canto superior direito para acessar as
seguintes opgoes:

Editar Nome: VVocé pode nomear os dispositivos conectados a TV para mais faciimente identificar
entradas externas.

PC / Sinal a Cabo / Sinal do Satélite / STB PVR / Jogos / Blu-ray / DVD / VCR / Receptor AV / Filmadora
/ PC DVI/ Dispositivos DVI/ TV / IPTV / HD DVD / DMA: Nomeie o dispositivo conectado as entradas para
facilitar a selecao de sua fonte de entrada.

ESY Ao conectar um PC a porta HDMI (DVI) com o cabo HDMI, vocé devera definir a TV para o modo PC em Editar Nome.

ESY Ao conectar um PC a porta HDMI (DVI) com o cabo HDMI para DVI, vocé devera definir a TV para o modo DVI PC em Editar
Nome.

QN Ao conectar um dispositivo AV a porta HDMI (DVI) com o cabo HDMI para DVI, vocé devera definir a TV para o modo
Dispositivos DVI em Editar Nome.

&\ A Entrada "TV" ndo pode ser editada.

Informacao

Veja informacdes detalhadas sobre os dispositivos conectados.

Anynet+ (HDMI-CEC)
Aparece uma lista exibindo os dispositivos externos conectados a TV, que suportam o anynet +.

Remover USB

Remova o dispositivo USB da lista com seguranca. Esta fungéo s¢ esta disponivel quando o dispositivo
USB esta selecionado.

Configuracao do Controle Remoto Universal

Use esta opcao para configurar as configuragdes do controle remoto universal. Usando o controle remoto
universal, os usuarios podem controlar os dispositivos externos conectados a TV, como um set-top box, Blu-ray
player, e receptor AV.
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04.Realizando a configuracao inicial

Ligando a TV

Vocé pode ligar a TV usando o controle remoto ou o Botéo de Fungdes da TV, um pequeno joystick em
formato de botao localizado no canto inferior direito na parte traseira da TV. Permite controlar a TV sem o
controle remoto.

Abrir o Smart Hub.

&
Abrir o menu. m a & |Selecionar uma entrada.
Q)

‘ . Desligar a TV.
| Botio de Funcdées da TV

........ D R ey (i Ry egp gy Sl
~~~~~~ O controle esté localizado no canto inferior
direito da traseira da TV. }

-
1

Sensor do Controle Remoto __ 1 _____

Quando vocé usar o controle  «
remoto, o LED standby no :
. responde, exceto quando H
* pressionar o botao (. '
L]
1]

Emmmm .-
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05.Como usar o controle remoto

Usando o Controle Remoto

- Este controle remoto tem pontos de braille nos botdes Power (Ligar/desligar), Channel, Volume e Tecla 5 e
pode ser usado por pessoas com deficiéncia visual

Liga e desliga a TV.

Exibe e seleciona as entradas de
video disponiveis.

Pressione para acessar canais

diretamente.

Pressione para selecionar mais canais (digitais)
transmitidos pela mesma estacao.

Por exemplo, para selecionar o canal “54.3",
pressione “54”, depois

‘e 3"

Ajusta o volume.

Exibe a lista de canais na tela.

Abre 0 menu na tela.
@ FUTEBOL: Ativa a funcéo futebol para a melhor
experiéncia de visualizagdo de esportes.

Move o cursor, seleciona os itens do menu na tela e
altera os valores vistos no menu da TV.

Volta a0 menu anterior.

Utilize esses botdes de acordo com as instru¢oes
na tela da TV.

Utilize esses botdes em um recurso especifico. Utilize
esses botdes de acordo com as instru¢oes na tela
da TV. Consulte 0 e-Manual.

)

W@STB
1203
45 (s

7] 8](9

Sn=

HLIST

+
[HISG
3]

— )
| M%U I I I | GUIDE

SMART HUB

@@

ED

E)ufE

TOOLS ] [SEARCH] [ KEYPAD

EMANUAL | | P.SIZE D
= =)
-< 1| >

o[> ]m=

SAMSUNG
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Liga e desliga 0 Set-top box conectado a TV.

Volta ao canal anterior.

Elimina 0 som temporariamente.

Muda os canais.

Exibe os aplicativos do Smart Hub. Consulte o
capitulo e-Manual, Recursos Smart > Smart
Hub.

Exibe o EPG (Guia Eletronico de Programas).

Exibe informagdes na tela da TV.

Sai do menu.

TOOLS: Seleciona rapidamente fun¢des utilizadas
com frequéncia.

SEARCH: Inicia a fung@o de pesquisa.

KEYPAD: Exibe um controle remoto virtual na tela.
E-MANUAL: Exibe o e-Manual.

P.SIZE: Escolha o tamanho da imagem.

D: Use este botéao quando utilizar dados de
servigo de transmissao.



Instalacao das Pilhas (Tamanho das pilhas: AAA x 2)

Faga com que a polaridade das pilhas corresponda aos simbolos no compartimento.

- Utilize o controle remoto a uma distancia maxima de 7 metros da TV.

- Luzes brilhantes podem afetar o desempenho do controle remoto. Evite utiliza-lo quando estiver perto de
luzes fluorescentes especiais ou sinais de néon.

- A cor e o formato podem variar, dependendo do modelo.
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Como configurar o Controle Remoto Universal

Esta TV tem um recurso de controle remoto universal que permite controlar o set-top box, Blu-ray players, home
theaters e outros dispositivos externos de terceiros conectados a TV usando o controle remoto da TV.

sy

Mantenha uma distancia de 10 cm, pelo menos, entre o cabo extensor IR e o dispositivo externo, tal como a
figura mostra. Alinhe o cabo extensor IR ao receptor de sinal do controle remoto do dispositivo externo. No
entanto, nao pode ter nenhum obstaculo entre o cabo extensor IR e o dispositivo externo. A presenca de um
obstaculo iré interferir na transmissao do sinal do controle remoto.

N E possivel que o controle remoto da sua TV n&o controle todas as fungdes do dispositivo externo que foi
configurado.

Adicionar o Dispositivo Externo

1. Ligue o dispositivo externo que pretende configurar a fungéo controle remoto universal e, em seguida,
pressione SOURCE para abrir a tela de Entrada.

2. Selecione Conf. Controle Universal na parte superior da tela. Esse procedimento inicia o processo de
configuracdo do controle remoto universal.

3. Siga as instrugdes na tela e configure o controle remoto universal. Se ndo funcionar, configure o controle
remoto, digitando o nimero do modelo manualmente.

Servico de Execucao Automatica de Dados

Ligue ou desligue o Servico de Execucéo Automatica de Dados. Se a Execugao Automatica estiver ligada,
o0 servigo de dados inicia automaticamente sem a interferéncia do usuario. Habilitando certas fungdes do
seu sistema, o Servigo de Execugao Automatica de Dados pode ser interrompido.

« Para Ligar/Desligar o Servico de Execugao Automatica de Dados, siga os passos abaixo:
Menu — Transmiss@o — Config. do Canal — Servigo de Execugao Automatica de Dados — Ligado/Deslig.
Dependendo da programagao da emissora, o servico de dados estara disponivel ou nao.
O conteudo transmitido pela emissora de TV referente a servicos de dados, € de responsabilidade da
emissora.
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06.Como configurar e Usar a Smart TV

Conectando a uma Rede

Conectando a TV a uma rede da acesso a servigos online, como o Smart Hub, e permite que vocé atualize o
software da TV on-line diretamente do site Samsung.com.

Conexao de Rede - Sem fio

Conecte a TV a Internet usando um roteador ou modem padrao

Modem ou roteador IP sem |
fio que possui um servidor
DHCP

Porta de rede na parede

Cabo de rede (nao fornecido)

Cuidados com a Rede sem fio

+ Esta Smart TV é compativel com os protocolos de comunicagao IEEE 802.11 a/b/g /n. A Samsung
recomenda a utilizagao do protocolo IEEE 802.11n. Caso contrario ao reproduzir um video a partir de uma
conexao de rede, o video pode nao ser reproduzido com fluidez.

Para usar uma rede sem fio, a TV deve estar conectada a um roteador sem fio ou modem. Se o roteador
sem fio suportar DHCP, a TV pode usar um servidor DHCP ou enderego IP estatico para se conectar a
rede sem fio.

+ Selecione um canal que n&o esta atualmente em uso para o roteador sem fio. Se o canal definido para o
roteador sem fio estiver sendo usado por outro dispositivo, o resultado é geralmente uma interferéncia e/
ou uma falha de comunicagao.

+ A maioria das redes sem fio possui um sistema de seguranc¢a opcional. Para ativar um sistema de rede
sem fio de seguranga, vocé precisa criar uma chave de seguranga utilizando caracteres e nimeros, em
seguida, insira a chave no roteador através do menu. Entao, digite essa chave de seguranca em quaisquer
outros dispositivos que vocé deseja para se conectar a rede sem fio.

Protocolos de Seguranca de Rede

A TV s¢ suporta os seguintes protocolos de seguranca de rede sem fio:
Modos de Autenticagao: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
+ Tipos de Criptografia: WEP, TKIP, AES

De acordo com as mais recentes especificacdes de certificacado Wi-Fi, as TVs Samsung ndo sao compativeis
com encriptacdo de seguranca do tipo WEP ou TKIP em redes 802.11n.
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Se o roteador sem fio oferece suporte a WPS (Configuragao Wi-Fi Protegida), vocé pode conectar a TV a rede
usando PBC ou uma SENHA. O WPS configura automaticamente o SSID e as configuracbes de chave WPA.

Sua Smart TV n&o pode se conectar a roteadores sem fio n&o certificados.

Conexao de Rede - A cabo

Ha trés maneiras principais para conectar sua TV a rede usando o cabo, dependendo da configuragcdo da rede.
Elas estéo ilustradas abaixo:

Painel traseiro da TV

Porta do modem na parede Modem externo
(ADSL / VDSL / TV a cabo)

(=e

=

Cabo do modem (néo fornecido) Cabo de rede (nao fornecido)

Painel traseiro da TV

Porta do modem na parede Modem externo Roteador IP que possuii
(ADSL / VDSL / TV a cabo) um servidor DHCP

=HE EEee . G

EEEE

and (U

Cabo do modem Cabo de rede Cabo de rede
(nao fornecido) (nao fornecido) (nao fornecido)

Painel traseiro da TV
Porta de rede na parede

=]

Cabo de rede (nao fornecido)

- ATV néao é compativel com velocidades de rede menores ou iguais a 10 Mbps.
- Utilize um cabo Cat. 7 para a conexao.
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07.0btendo mais detalhes do
e-Manual

Visualizando o e-Manual

O e-manual integrado contém informagdes sobre as principais funcdes da sua TV.
- Vocé pode baixar uma copia do e-manual no site da Samsung, e 1é-lo em seu computador ou imprimi-lo.

- Palavras em amarelo (ex., Modo de Imagem) indica um item do menu e palavras em negrito em branco (ex.,
Smart Hub) indicam botbes do controle remoto.

- S&o usadas setas para indicar o0 caminho do menu. (Exemplo: MENU > Imagem > Modo de Imagem)

1. Selecione 0 e-Manual no painel do controle remoto virtual. Vocé também pode selecionar Suporte >
e-Manual no menu da TV. O e-Manual é carregado na tela.

2. Selecione uma categoria no lado esquerdo da tela. Uma vez que uma selecao foi feita, o conteudo da
categoria selecionada € exibida no lado direito da tela.

3. Selecione um item da lista. Isso abre 0 e-manual na pagina correspondente.

Se a descricao nao se encaixar em uma unica tela...

Role as paginas usando um dos seguintes métodos.
Posicione o foco na pagina para exibir / na tela e mova A ou ¥ para rolar através da pagina.

Funcoes Adicionais do e-Manual

Carregando Paginas usando Palavras-chave

Selecione Buscar na tela para abrir a tela de pesquisa. Insira uma palavra de pesquisa e selecione Concluido.
Selecione um item dos resultados de pesquisa para carregar a pagina correspondente.

Carregando P&ginas da Pagina do indice

Selecione indice na tela para abrir a tela de indice. Selecione uma letra e escolha uma palavra-chave da lista
para navegar até a pagina correspondente.
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Usando Paginas abertas para Carregar Paginas Anteriormente
Lidas

Selecione Paginas abertas na tela. Uma lista de paginas anteriormente lidas é exibida. Selecione uma pagina. O
e-Manual salta para a pagina selecionada.

Acessando o Menu a partir do e-Manual

Selecione @ (Exp. Agora) do lado direito da fungéo pagina de descricdo para acessar 0 menu correspondente
e experimente a funcéo de imediato. Se vocé quiser ler a entrada do e-Manual em uma fungdo do menu de
tela especifico, pressione o botdo KEYPAD, e em seguida selecione e-Manual (ou apenas o botéo e-Manual no
controle remoto), dos botdes exibidos na tela para carregar a pagina do e-Manual correspondente.

- Algumas op¢des de menu ndo podem ser usados.

Carregando Links

Selecione e (Vincular) do lado direito da fungdo pdagina de descricao para acessar a pagina de referéncia
correspondente.

Atualizando o e-Manual para a Versao mais Recente

Vocé pode atualizar o e-manual, da mesma forma que vocé atualiza aplicativos.

1. Pressione o botéo @ para abrir a Primeira Tela, e em seguida selecione o icone do Painel. A tela do Painel
¢ exibida.

Va para a tela SAMSUNG APPS e para o e-Manual em destaque.

Pressione e mantenha pressionado o botao (¥'. O menu Ferramentas é exibido.

Selecione Atualizar Apps do menu Ferramentas. Uma janela popup é exibida.

o » ® DN

Selecione e-Manual na janela popup e em seguida selecione Atualizar. Vocé pode atualizar o e-manual para
a versdo mais recente.

Configurando Atualizacdo Automatica

Menu > Smart Hub > Config. Aplicat.

Para atualizar o e-manual automaticamente, navegue até menu Smart Hub > Config. Aplicat. € configure a opcao
Atualizagdo Autom. para Ligado. O e-manual é atualizado automaticamente quando uma atualizagéo estiver
disponivel.
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08.Solucao de Problemas e Manutencao

Solucao de Problemas

Se a TV aparentar ter algum problema, primeiro verifique esta lista de possiveis problemas e solugdes. Além
disso, consulte a secdo Solugéo de Problemas no e-Manual. Se nenhuma dessas dicas de solugéo de
problemas se aplicar ao seu caso, visite o site www.samsung.com/suporte ou entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente Samsung.

Problemas

Solugdes e Explicagoes

Oscilagao de brilho e
Intensidade de luz

Caso sua TV Samsung apresente oscilagao de brilho e intensidade de luz esporadicamente, pode
ser necessario desativar alguns de seus recursos de economia de energia.

Desabilite Economia Energia (Sistema > Solugéo Ecoldgica > Sensor Ecoldgico) e/ou Economia
Energia (Sistema > Solugdo Ecolégica > Economia Energia) e verifique novamente.

Conexdes Componente / Cor
da Tela

Caso ache que a cor da tela de sua TV Samsung nao esta correta ou que ela esta preto e branco,
execute o Teste de Imagem no Auto Diagndstico (Suporte > Auto Diagndstico > Teste de Imagem).
Se o problema de imagem € causado pela TV, o problema deve ser visivel no Teste de Imagem.
Se o0 problema nao ¢ visivel, confirme se as entradas de video da TV estao conectadas as saidas
de video corretas do dispositivo externo e que nenhuma das conexdes estao soltas. Finalmente,
se possivel, teste seus dispositivos de video externos, ligando-os a uma outra TV.

Brilho da Tela

Caso as cores na sua TV Samsung estejam corretas, um pouco mais escuras ou claras demais,
tente ajustar as seguintes configuragdes primeiro.

V& até Imagem e ajuste Luz de fundo, Contraste, Brilho, Nitidez, Cor, Matiz (Vd/Vm) e outras
configuragdes de ajuste da qualidade de imagem.

Auto Motion Plus / Arrasto

Se verificar arrastos ou "efeito fantasma" nas imagens da tela da sua TV, vocé pode corrigi-las por
meio do Auto Motion Plus (Imagem > Opgdes de Imagem > Auto Motion Plus).

Desligamento Indesejado

Caso sua TV Samsung parega estar desligando sozinha, tente desativar alguns de seus recursos
automaticos de economia de energia da TV. Verifique se Sleep Timer (Sistema > Hora > Sleep
Timer) foi ativado. O Sleep Timer desliga a TV automaticamente para economia de energia apos
um periodo de tempo que vocé seleciona. Se o Sleep Sleep Timer n&o estiver ativado, veja se
Sem Sinal Espera (Sistema > Solugéo Ecoldgica > Sem Sinal Espera) ou Deslig. Automatico (Sistema
> Solug&o Ecoldgica > Deslig. Automatico) foi ativado. Sem Sinal Espera desliga a TV se nenhum
sinal for recebido pela TV por um periodo de tempo especificado. Deslig. Automatico desliga a TV
se nao houver nenhuma entrada do usudrio dentro de quatro horas.

Problemas ao Ligar a TV

Quando o televisor for ligado, o led piscara cinco vezes antes da imagem aparecer.

Se estiver com problemas para ligar sua TV Samsung, ha vérios detalhes a verificar antes de ligar
para a central de atendimento.

Se o cabo estiver conectado corretamente e se o controle remoto estiver funcionando
normalmente, o problema pode ser com a conexao do cabo da antena ou o set-top box ndo esta
ligado. Verifique a conexao da antena ou ligue o set-top box.

Montagem da Base

Se voce tiver algum problema na montagem da base, verifique o Guia de Instalagdo Rapida.

N&o consigo Encontrar um
Canal

Execute novamente a Configuragao (V& para Menu > Sistema > Configurag&o) ou execute a Prog.
Automatica. (V& para Menu > Transmissdo > Prog. Automatica).
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Problemas

Solugdes e Explicacdes

ATV nao liga.

Certifique-se de que o cabo de alimentacao CA esté conectado corretamente a tomada de
parede e a TV.

Certifique-se de que a tomada de parede esta funcionando.

Experimente pressionar o botao () na TV para verificar se o problema nao é o controle remoto.
Caso a TV ligue, consulte a secé@o “O controle remoto ndo funciona”, localizada mais abaixo.

Nao ha imagem/video.

Verifique as conexdes de cabo. Retire e reconecte todos os cabos conectados a TV e aos
dispositivos externos.

Configure as saidas de video de seus dispositivos externos (cabo/set-top box, DVD, Blu-ray,
etc.) de modo compativel com as conexdes de entrada da TV. Por exemplo, caso a saida de um
dispositivo externo seja HDMI, ela deve ser conectada a uma entrada HDMI da TV.

Certifique-se de que seus dispositivos conectados estéo ligados.
Certifique-se de selecionar a fonte de entrada correta.

Reinicie o dispositivo conectado, desconectando e reconectando o cabo de alimentagao do
dispositivo.

O controle remoto nao
funciona.

Substitua as pilhas do controle remoto. Verifique se as pilhas estdo instaladas com os pdlos (+/-)
na posi¢ao correta.

Limpe a janela do transmissor do controle remoto.
Tente apontar o controle remoto diretamente para a TV a cerca de 1,5 ~1,8m de distancia.

O controle remoto do set-top
box/receptor de satélite nao
liga ou desligaa TV e nem
ajusta seu volume.

Programe o controle remoto do set-top box/receptor para operar a TV. Consulte o manual do
usudrio do set-top box/receptor de satélite para obter o cédigo da TV SAMSUNG.

- Esse painel LED usa um painel formado por subpixels que requerem tecnologia sofisticada de produgéao.
Entretanto pode haver alguns pixels luminosos ou escuros na tela. Esses pixels ndo causarao nenhum
impacto no desempenho do produto.

- Para manter sua TV na condic&o ideal, atualize o firmware mais recente. Use as funcdes Atualizar Agora
ou Atualizagao Automatica no menu da TV (Menu da Tela > Suporte > Atualizagdo de Software > Atualizar
agora ou Menu da Tela > Suporte > Atualizagdo de Software > Atualizacdo Autom. > Desligado/Ligado).
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Sensor Ecologico e Brilho da Tela

>

Sensor Ecolégico mede a luminosidade do seu ambiente interno e otimiza o brilho da TV automaticamente
para reduzir o consumo de energia. Isso faz com que a TV escureca e clareie automaticamente. Se vocé quiser
desativar esta funcéo, va para Menu > Sistema > Solugdo Ecoldgica > Sensor Ecolégico e selecione lig. ou deslig.

xxxxxxx

Nao bloqueie o sensor com qualquer material. A TV pode diminuir o brilho da imagem.
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Suporte Remoto?

O Servigo de suporte remoto da Samsung oferece a vocé um técnico que pode remotamente ajuda-lo a resolver
0s problemas da sua TV:

Diagnosticar a sua TV
+ Ajustar as configuragdes da TV para vocé
- Restaurar sua TV aos valores de fabrica

+ Instalar atualizagées de firmware recomendados

Como o Suporte Remoto Funciona?

Ter um técnico Samsung remotamente para a manutengéo de sua TV é realmente muito simples.

1. Chame a Central de 2, Abraomenudasua 3. Selecione 4. O técnico, entao
Contato Samsung e TV e v para a segao Gerenciamento acessaraasua TV.
solicite um suporte de Suporte. Remoto e Fornega a Isso € tudo!
remoto. Senha# ao técnico.

Armazenamento e Manutencao

- Se colar adesivos na tela da TV, podem ficar algumas marcas depois de remové-los. Limpe a tela para
assistira TV.

- A parte externa e a tela do produto podem ser riscadas durante a limpeza. Para evitar riscos, certifique-se
de limpar a parte externa e a tela com cuidado usando um pano macio para prevenir riscos.

N&o borrife agua diretamente sobre o produto. Limpe o produto utilizando um pano macio
Qualquer liquido que entre em contato com o umedecido com uma peguena quantidade de agua.
produto podera provocar falha, incéndio ou choque N&o use liquidos ou produtos de limpeza inflamaveis
elétrico. (ex., benzeno, tiner).
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09.Especificacoes e outras informacgoes

EspecificacOes

Resolugao da Tela 1920 x 1080

Consideracdes Ambientais

Temperatura Operacional 10°C a 40°C

Umidade Operacional 10% a 80%, sem condensacéo
-20°C a 45°C

Temperatura para Armazenamento
Umidade para Armazenamento

5% a 95%, sem condensacao

Rotagdo da Base (Esquerda / Direita) 207~ 20°

Nome do Modelo UNB2H5500/H5550 UN40H5500/H5550

Tamanho da Tela 30" 407

(Diagonal Visual) (31.5 medido na diagonal) (40.0 medido na diagonal)

Consumo de Energia

Operacao normal 75 W 107 W

Standby <1W <1W

Som (Saida) 10W x 2

Dimensdes (L x A x P)

Corpo 721.4 X 428.5 x 64.9 mm 906.6 x 528.3 x 49.3 mm

Com suporte 721.4 x 465.1 x 163.4 mm (32H5500) | 906.6 x 578.2 x 196.4 mm (40H5500)
721.4 x 501.6 x 264.8 mm (32H5550) | 906.6 x 604.9 x 264.8 mm (40H5550)

Nome do Modelo UN32H5500 UN32H5550 UN40H5500 UN40H5550

Peso

Sem Suporte 4.9 kg 4.9 kg 7.5 kg 7.5 kg

Com Suporte 5.3 kg 5.9 kg 8.2 kg 8.8 kg
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Nome do Modelo

UN48H5500/H5550

Tamanho da Tela
(Diagonal Visual)

48"
(47.6 medido na diagonal)

Consumo de Energia

Operag&o normal 122 W
Standby <1W
Som (Saida) 10W x 2

Dimensoes (L x A x P)

UN48H5500 UN48H5550

Corpo 1075.1 x 623.0 x 49.7 mm 1075.1 x 623.0 x 49.7 mm
Com suporte 1075.1 x 673.8 x 203.9 mm 1075.1 x 711.2 x 306.9 mm
Peso UN48H5500 UN48H5550

Sem Suporte 10.9 kg 11.1kg

Com Suporte 11.7 kg 12.6 kg

Design e especificagdes estao sujeitos a alteragcdes sem aviso prévio.

- Aaparéncia real da TV pode diferir das imagens neste manual, dependendo do modelo.

- Para obter mais informagdes sobre a fonte de alimentacdo e o consumo de energia, consulte a etiqueta

que esta no produto.

- O peso indicado acima pode variar de acordo com a area.

Modo standby

Para diminuir o consumo de energia desconecte o cabo de energia quando vocé nao usar a TV por um longo

tempo.
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Licencas

DOLBY =Sdts s dts I_lDDIV}(,~

DIGITALPLUS Premium Sound | 5.1 Studio Sound

Designed with

TECHNOLOGY..

Homil

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia Interface, and the HDMI Logo are trademarks or
registered trademarks of HDMI Licensing LLC in the United States and other countries.

@ ANATEL

Agéncia Nacfonal de Telecomuniomies

WIDT200
T
(01) 0789250999038 7
“Este equipamento opera em cardber
secundério, islo & néo tem direilo a
proiecio conira inferferdncia prejudicaai,
mesmo de estaces do mesme tipo, @ ndo
pode causar inferferfncia a sisiemas
operando em caraler primério.”

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
Resolugédo 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados.

Para maiores informacdes, consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br
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Alerta de imagens estaticas

Evite exibir imagens estaticas (como arquivos de fotos jpeg) ou elementos de imagens estaticas (como logotipos
de programas de TV, panorama ou formato de imagem 4:3, barras de noticias ou de bolsa de valores na parte
inferior da tela, etc.) na tela. A exibicdo constante de imagens estaticas pode causar desgaste na tela LED,
afetando a qualidade da imagem. Para reduzir o risco de tal efeito, siga as recomendacdes abaixo:

Evite exibir o mesmo canal de TV por longos periodos.

- Sempre tente exibir as imagens em tela cheia, use 0 menu de formato de imagem da TV para encontrar a
melhor configuracao.

Reduza os valores de brilho e contraste até o minimo requerido para obter a qualidade de imagem
desejada, ja que valores altos demais podem acelerar o processo de queima.

Use todas as fungdes da TV designadas para reduzir a retengéo de imagem e queima de tela. Consulte o
e-Manual para obter mais detalhes.

Informacdes Importantes sobre a Garantia em Relacdo ao Formato
de Visualizacao da Televisao

- Veja o cartdo de garantia para obter mais informacdes sobre os termos da garantia.

Os monitores LED no formato wide screen (16:9, relagao de largura x altura da tela) séo projetados
essencialmente para exibir video full motion no formato wide screen. As imagens exibidas nelas devem estar,
principalmente, no formato widescreen 16:9, ou serem expandidas para preencher a tela caso 0 seu modelo
ofereca tal funcéo e as imagens estejam em constante movimento. A exibicao de graficos e imagens parados
na tela, como as barras escuras laterais nas programacoes e videos da TV em formato padrao ndo expandido,
deve ser limitada a nao mais de 5% do tempo total de visualizagbes na TV por semana.

Além disso, a exibicao de outras imagens e textos parados, como noticias sobre o valor de acdes, exibicbes
de videogames, logotipos, sites ou graficos e padrdes de computador, deve ser limitada para todas as

TVs, conforme descricdo acima. A exibicdo de imagens paradas que ultrapasse as orientacdes acima pode
causar um desgaste irregular dos monitores LED e, consequentemente, problemas de imagens duplicadas
permanentes na tela. Para evitar que isso ocorra, varie a programacao e as imagens, exibindo imagens em
movimento, em tela cheia, em vez de imagens paradas ou barras escuras. Nos modelos LED que oferecem
recursos de enquadramento de imagem, utilize esses controles para visualizar formatos diferentes como uma
imagem em tela cheia.

Esteja atento a selegao e a duragéo dos formatos de TV utilizados para visualizagéo. O desgaste irregular do
monitor LED como resultado da selecéo e do uso de formatos, bem como imagens fantasmas permanentes,
nao sao cobertos pela garantia limitada Samsung.
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REDE DE SERVICO

S AUTORI

1C - RIO BRANCO

(68) 3223-6525

nelsonalves10@briurbo.com.br

Ny
1738012 veeeletronica@uol.com.br
raasos anschconn mossaaenatcom

AM - MANAUS

COMPUCELL
AV. DJALMA BATISTA, 143 - CHAPADA
69050-010 Fone: (92) 3236-7645
3247242 srmanebrito@hotmal.com

MAXIMA ASSISTENCIA
AV. JOAQUIM NABUCO. 2379 -CENTRO

69020.031 Fone: ~ (92) 3622-6067

3387091 maxima assistencia@terra.com br

CELL SHOP.

AV. PROF. CORA DE CARVALHO, 2118 - CENTRO
68900040 Fone: (96) 3224-2228
6170591 jeffersonsiva@tvsom. com.br
'SUPORTE INFORMATICA

AV. FELICIANO COELHO. 336 - TREM

68901.025 Fone: (96) 3223-1529
chamadossuoorte@uol om.br

'SERTEG ELETRONICOS
Fanaous ba@nomateon

TELE-SOM SERVICE

R.ABILIO FARIAS. 562 - CENTRO
47804-080 Fone: (77) 99964556
3408047 Khalleb_ss@hofmailcom
PRO SERVICE ELETRONICA

proserviceletronica@gmailcom

REGIS ELETRONICA

R. DABANDEIRA, 25 - ED. METROPOLE CENTER
42600-130 Fone: (71) 36212261
3483579 regisalatronca?38@hotmai.com

ELETRONICA BRASTEK

R, CRISTOVAO BARRETO, 96 - CENTRO
666 one: | (75) 9223

3441846 brastok@superig com br

ELETRONICA VIDEOMANIA

(79) 3221-5390
videomania@videomaniasrv.br

(CONTELL ASSISTENCIA TECNICA EM CELULARES
PCA JOSE MARCELINO, 59 - CENTRO

45053030 Fone: (73) 36335900
1738296 conteliheus@amai.com

BA - IRECE

ELETRONICA CAMPOS

eliane.campos@eletronicacampos.com br

R. GERONIMO SODRE, 95 - CENTRO
45203-650 (73) 3525-3298

o

A D08 NGLESES. 24- ALAGADICO
v one: (74 $612-4554
Te60540 apatosom@uotcomr

NR ELETRONICA N
R. DR, GERINO SOUZA FILHO.1267 - GALPAO 03
(71) 3289-3099
erocha.oficna@terra.com br

ELETRONICA TV CORES

PGA BRAULIO GOMES, 26 - CENTRO

48602.020 Fone:  (75) 3281-1349
confusaotec@oi.com.br

54 - PORTO SEGURO
ELETRONICA ROCHAS

ADELAR MARIA DE ANDRADE. 212 - CAMPINHO
45810-000 Fone: _(73) 3288-3548
3479090 eletronica-rocha@hotmai.com
54 -SALVADOR
ELETRONICA TV VIDEO
R. PROF. ROMULO ALMEIDA, 62 - ED. LAURA
40290.030 Fone: (71) 3276-0417
1737936 valdemi@eletronicatwideo.com.br

com.br - Capitais Br

VIDEO VOX ELETRONICA LTDA

AV. ILHEUS, 2332 - BRASIL

45051-305  Fone: (77)3422-1917
3482218 weletronica@pop.com br

'CENTRO TECNICO DUSO

CE - IGUATL

R. FLORIANO PEIXOTO, 573 - CENTRO
63500-000  Fone: (88) 35810512
3439764 cletrotavares@hotmal.com

ELETRONICA GELSON

R RAIMUNDO TEGFILO DE CASTRO. 230

00000 " Faner" iy 3007 3050
comonlatpometom

R SA0 FRANGISG, 1417 SAO MIGUEL
Giinn”  comsctocam

oS ELETRONC

. SENADOR CARLES JEREISAT. 760
Vo000 " Fone: 1 33713507
Gaare0r sosoesonc@meteomor

DF -BRASILIA
ESC BRASILIA - EXCLUSIVA SAMSUNG.
'SHCGN GLR 705 BLOGO G LOJA 63

70730-767  Fone: (61)3963-7227
1738333 braslia@samsuna srv.br

3482211

LS - CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
THOMAZ ELETRONICA

R. LAURO VIANA. 15 - GILBERTO MACHADO
29300.050  Fone: (28)3522-3011
1738013 thomaz@thomazeletronica.com.br

POMPEU ELETRONICA

MICHEL DALLA. 101 - CENTRO
29700100 Fone: (27)3721-0825
6063181 pompeu@intercol.com.br

ELETRONICA PANAMIX

ROD.JONES DOS SANTOS NEVES. 344
20215002 Fone: (27) 33614355
1738102 panamix@veloxmailcom.br

S - LINHARES

ROCHAS ELETRONICA
AV. RUIBARBOSA, 698 - CENTRO

29900.072  Fone: (27)33710148
3483564 estoque._atec@veloxmai.com br

ELETRONICA NOVA TELEAUDIO

ELETRONICA LUCHI

AV. LUCIANO DAS NEVES, 911 - CENTRO

29100200 Fone: (27)3229-2141

3428719 pavloluchi@bol.com.br

TELEMATICA COMERCIO E INDUSTRIA
ONIMO MONTEIRO 155

29100400 Fone: (27) 2124-3630

1738261 telematica@telematicacs.com br

AV. LEITAO DA SILVA, 703 - LJ 01 - SUA
0T cm@ramatoon
'SHARCOLOR ELETRONICA
‘sharcolor@uol.com.br

VIADIGITAL

R. ARINESTO DE OLIVEIRA PINTO 315
75020060 Fone: (62) 33117589
1738318 Viadigital.anp@terra com br

NUCLEO SERVICE

R.86. 655 - QD F 21- LT 79 - SETOR SUL
74083385 Fone: (62)3212-1222
6263676 randemucieoservice @terra.com br
RADIBRA RADIOTECNICA BRASILEIRA

AV. INDEPENDENCIA, 5844

74070010 Fone: (62) 3221-8200
radibra@nelgo.com.br

74280-230  Fone: (62) 3285-7750
adm@servsuinet com br

GO - LUZIANLA

ELETRONICA MARISTA

[ESC PITUBA - EXCLUSIVA SAMSUNG
2421

(71) 21040328

3278556 Samsung@Fbr.com br

z ANTO AN
HITECH ELETRONICA

R. MONS M. FRANCISCO DA SILVA. 116. 1o ANDAR
44571-075 (75) 3631-4470
hitech@hitecheletronica.com br

N1O DE JESU

A - TEIXEIRA DE FREITAS
VIDEOTEG ELETRONICA

R. ELEUZIBIO CUNHA. 82 - A. B - BELAVISTA
45097-002 Fone: (73) 3263-4088
3475106 ‘agdo_videotec@yahoo.com.br

e

R_SETE DE SETEMBRO, 165 - GENTRO

0sie o (7T 3426 1438
eemevidsooloronca@notmal com

Para maiores informagées sobre rede de servigos

R, SAN 381 - CENTRO
72800280 Fone: (61)3622-1740
6255840 eletronica_marista@hotmai.com

GO - RIO VERDE

‘CELIOMAR DA SILVA GUERREIRO

polytecnicaassist@terra.com.br

M.A - IMPERATRIZ

ZADOS - AUDIO VIDEO >TV

gi i 4004-0000 - Demais Localidades: 0800-124-421

4540 LUIS

r’|

'MEGA SERVI
AV.CASTELO BRANCO. 467 - LOTE 09
65076-091 Fone: (98) 3227-5340
3428717 megaservice.adm@gmai.com

NETO COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS
R.SAO PANTALEAO, 923 - CENTRO

65015460 Fone: (98) 33122076
6125027 neto.com serv@gmai.com

MG - ARAGUARL

<
3|
H
3|
g
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d|
H

R.MARCIANO SANTOS, 703 - CENTRO
38440-128 Fone: (34) 3241-6026
videosomida@bol com br

MG - BELO HORIZONTE
R_JUIZDE FORA, 1364 - SANTO AGOSTINHO.

30180061 Fone:  (31) 3326-1400
‘samsungbh@samsungbh.com.br

MG - BETIM
TE

AV. GOVERNADOR VALADARES, 791 - CENTRO
32510.010 one: (31) 3532-1704

6240326 atendimento@tecineservice.com br

3
z

MG - DIVINOPOLIS.
i

R.MATO GROSSO, 755 - CEN

36500-027 Fone: (37)3222-3313
1660526 acinica@mastercabo.com.br

2]
Z|
9|
3|
9|

z|

3|

5|
E
3
3

1G - GOVERNADOR VALADARES
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DE SETEMBRO. 2464 - CENTRO
35010172 Fone: (33) 3271-6191
6087257 mira@wive com br

MG - IPATINGA
VIDEO COLOR ELETRONICA

R.PEDRAS PRECIOSAS. 670 - IGUACU
35162-106 (31) 3824-9637
3408719 veolor@ol.com.br

MG - ITABIR

&
il
%
al
8

35800.048 Fone: (31) 38316218
ameidaconsertec@gmailcom
MG - JUIZ DE FORA

ONICA

R.BARBOSALIMA, 189 - CENTRO

36010-020 Fone: (32) 3215-2488
3441877 teslasletronica@erra.com br

ﬁ
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o
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MG - MONTES CLAROS

3
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R.JUSTINO CAMARA, 43 - LI § - CENTRO
39400-010 (38) 3213-3806

3443937 b

MT - RONDONOPOLIS
ES

VIDEOSOM CELULARI

AV.MARECHAL DUTRA. 897 - CENTRO

78700-110 Fone:  (66) 3423-5572

3470174 assistencia videosom@terra.com.br

DAoL

R DAS ROSAS, 025 - CENTRO

70550208 Fano: (6935110404
anisten Goonr@raracombr
ELETRONICA MT

AV_COLTO MAGALHAES. 465

78110400 Fone: (65) 30234648
ftbens Gevenicami@nomatcom

PA - ANANINDEUA

TEKCEL
ROD. BR 316, KM 03 SIN - SL 03 - COQUEIRO
67015.220 Fone: (91) 3224-7257
3462259 lanaina@tekcelpa.com.br

‘GREEN ELETRONICA £ INFORMATICA

TRAV. 14 DE MARCO. 912 - UMARIZAL

66055-490 Fone: (91) 3241-9915

3424008 atendimento@greeneletronica com.br
MAXIMA ASSISTENGIA BELEM

TRAV. SAO PEDRO, 722 - BATISTA CAMPOS

66023.570 Fone: (91)3224.2133
3404931

maxima belem@arupomaximaassistencia.com
VIDEO CHECK

TRAV. TRES DE MAIO. 1543 - SAO BRAZ
66063-390 Fone: (91)3249.7210
6169249 videocheck@veloxmail com br

.
coimann N o o 22585
ELETRONICA 3K

Fone. (041 35213697
Semicrmmermor
ELETRONICA RAY-TEC

68005-080 Fone: (93) 3523-5588
3470411 raviecsim@hotmal com

o
e et e

Pl - JOAQ PESSOA

INFOR TECH

68500-005
3295623

58101
1738332

VIDEOCENTER
R.BOCAIUVAS70 - LJ 1 - CENTRO

39400-080 (38) 32212109
1738149 videocentereletranica@gmai.com

MG - PASSOS
RADIO TECNICA PASSOS

AV. OTTO KRAKAUER, 1066 - SANTA CLARA
37904-028 Fone: (35) 35216019
radiotecpassos@hotmai.com

MG - POCOS DE CALDAS
ELETRONICA UNIVERSO

R.ASSIS FIGUEIREDO, 1982 - LJ 1 - CENTRO
37701-000 Fone: (35) 3722-4618

3439755 sletronica.universo@yahoo.com.br

MG - POUSO ALEGRE
ELETR(

AV. TIRADENTES, 215 - SANTA LUZIA

37550-000 Fone: (35) 3423-9062
michelepas5@ig.com br
TELECENTRO ELETRONICA

PC. JOAO PINHEIRO, 246 - CENTRO

37550-000 Fone: (35) 3423-5063

3489899 tecnocentropousoalegre@ig.com br

|
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MG - SETE LAGOAS.

El
e
2|

LAGOS ELETRONICA
AV JOAO XXl 332 - BOA VISTA

35700-537 Fone: (31) 3771-3307
3409035 lagoseletronica@yahoo.com.br

MG - UBERABA
CENTER

R. SAO BENEDITO, 832 - SAO BENEDITO
38022-100 (34) 3336-3430

173794 grmcenterson@uol.com br
ELETRONICA COLORSOM

AV. GUILHERME FERREIRA, 1050 - SAO BENEDITO
38022-200 Fone: (34) 3333-
1660859 colorsom@terra.com.br

2|
8|
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MG - UBERLANDIA
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R.VITAL JOSE CARRIJO, 201 - LIDICE
38400-078 Fone: (34) 32542628
6225900 inear@Inearinformatca.com.br

G - VARG
TECNOCENTRO ELETRONICA

R_MILTON COSTA. 130 - CENTRO

37004-120 (35) 32225009

3468336 tecnocentroeletronicavarginha@ig.com br

MS - CAMPO GRANDE
icA

o)
&
i
&
&
B

AV. ERNESTO GEISEL. 5419 - CABREUVA
78009-410 Fone: (67) 33832728
6199585 tv-luar@bivar.com br

MS - DOURADOS

3
%

LUAS
R HAYEL BOM FACKER. 2110 - JD. SAO PEDRO
79810-050 Fone: (67) 34212728
6240871

Av. UEIREDO. 23 L) 104
58013470 Fone: (83) 3021-8866

3437860 poworki@terra.com.br
SMARTCELL

BARAO DE MAMANGUAPE, 337
58040-330 Fone:  (83) 3225-1004
3324606 andro siva@smartcell.com br

B - SANTA RITA
ML SERVICE CENTER

R. CEL. DOMICIANO, 112 - CENTRO

58300-170 Fone: (83) 9996-2558

3403223 miservicecenter.santartapb@amai.com

TECNOGENTER

R, BERNARDO VIEIRA DE MELO, 185

55615-100 Fone: (1) 3621.1309
3406380 tecnocentereletron@hotmai com

PE - CARUARL
ELETRONICA MUNDIAL

R. SILVANO MACEDO, 122

55012:380 Fone: (81)3723-7224
1738321 mseletro@ig.com br

‘CUBO ELETRONICS.

R. INACIO DE SOUZA MORAES. 65
54110-130 Fone: (81)3093-4163
cuboeletronics@gmai.com

APOLLO SOM

R. DR JULIO DE MELLO. 694 - CENTRO
56302-150 Fone: (87) 3862:2530
6142782 apolosom@uol.com br

3432569

'AV.ENG. ANTONIO DE GOIS, 340 - L 02
51010-000 Fone: (81)3038-5006
3456700 atendimento samsuna@smartcel.com.br

TECNOCENTER

AV. DR FRANCISCO CORREIA, 988 - CENTRO
54735000 Fone: (81) 3625-0810
tecnocenterlida@hotmal.com

PI- PARNAIBA

TELEVIDEO
R. FRANCISCO CORREIA, 416 - CENTRO
64200-270 Fone:  (86) 3323-1997
3465132 ebstelevideo@ia.com.br

ELETRONICA O CORISCO
oAU SBERG. 1188 - CENTRO
010025 Fono: (60)9223.0025

tar@yahoo com br 6057461 ocorisco@yahoo.com.br

ANALOGICA SERVICE MICRO & CU

R. CEARA, 126 - JUSSARA AV. HOMERO CASTELO BRANCO. 607

65901610 Fone: (99) 3523-2006 MASTER ELETRONICA 64048400 Fone:  (86) 3234-3522

6242555 arauioservice@vahoo com br AV. MIGUEL SUTIL. 5350 - LIXEIRA 3481766 controlermicro@hofmailcom

78050-005 Fone: (65) 3322-8617

3468323 eario@terra.com.br i APUCAIANS

‘GM ELETRONICA v 'SV ELETRONICA

ESTR. DE RIBAMAR, 201 - MIRITITIUA AV GENERAL MELLO, 432 - SL 1 R.CEL.LUIZ JOSE DOS SANTOS. 36

65110-00 (98) 3224-6758 78015-300 Fone: (65) 332 86800070 Fone: (43) 34245344

3451975 am eleronica@hotmai.com 3463395 tarcuiabadm@hotmal.com 3471402 assistenca sveletronica@amai.com
acesse: amsung. i ocation. LOCATION

Esta relagao pode ser alterada sem prévio aviso




REDE DE SERVICO

S AUTORI
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R - CASCAVEL
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R.BARAO DO CERRO AZUL. 987 - CENTRO
0 Fone: ~ (45) 3036-8999
kes cvel@kesservice.com.br

exclusivacel@exclusivacel.com.br

PR - DOURADI,
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sivanadigital@brturbo.com br

PR - FOZ DO IGL

videofoz@videofoz com br

PR - GUARAPUAVA

K&S SERVICE

R. QUINTINO BOCAIUVA, 1257 - SL 03 - CENTRO
(42) 3622-7800

kes qua@kesservice.com br

PR - LONDRINA

ELETRONICA VIDEOCOL(

AV JUSCELINO KUBITSCHECK. 3768

86020-000 Fone: (43) 3324-6716

1737955 Videocolor@videocolor.com br

PP TELECOMUNICACOES

AV. JUSCELINO KUBITSCHECK, 2070 - LIS 5 E6

86020-000 Fone:  (43) 3024-3610
exclusivacel@exclusivacel.com.br

5
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PR - MARINGA
EXCLUSIVA CELULARES
AV-NEO ALVES MARTINS, 1885 - ZONA 01

87013.060 Fone:  (44) 3026-6661
6057544 gerenciamga@excusivacel.com.br

PR - PARANAGUA
K&S CELULARES

R. 15 DE NOVEMBRO, 650 - CENTRO HISTORICO
83203.010 Fone:  (41) 3422-866:
3258708 kes.paua@kesservice.com br

PR - PONTA GROSSA

kes.pao@kesservice.com br

RJ - ANGRA DOS REIS
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R_PREFEITO JOAO G. GALINDO, 346 - LI 2
23900-650 Fone: (24) 33657463
Keberme@msn.com

RJ - CABO FRIO
'RGB ELETRONICA

28910-360 Fone:  (22) 2644-0703
6214256 rgbeletronica@yahoo com br
'SOLUCAO DE CABO FRIO

AV. TEIXEIRA E SOUZA, 2124 - CENTRO

28905-100 Fone: (22) 26456375
9768 solucaocabofrio@bol.com br

‘COMCELL

RUADR. GESTEIRA PASSOS, 34 - CENTRO

28010470 Fone: (22) 2735-1804

6023089 campos@comeel srvbr

RJ - DUQUE DE CAXIAS

ﬁ
ol
@l
3
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o|

AV. DUQUE DE CAXIAS, 86 - CENTRO
25070-070 Fone: (21) 2771-1508
1738010 teloser@telesorvico.com.br

R - ITAGUAT

‘|

M SOM
R. PROTOGENES GUIMARAES. 22 - CENTRO
23810.740 Fone:  (21) 26886491
6169241 ‘emsom@dorio.com br

RJ - MACA.
CELULAR & CIA

R. VISCONDE DE QUISSAMA. 455 - LI D
27910-290 Fone: 25270
3476755 colociamacae@hotmailcom
ELETRONICA SACRAMENTO

R.DO SACRAMENTO. 12 - CENTRO

27913-150 Fone: (22) 2793-0833
3452007 gerencia@eletronicasacramento.com

'SOS ELETRONICA

R_PIOXI. 381 LJ - FIGUERA

25900000 Fone: (21) 2633-3342

6255747 153 eletro@yahoo.com br

RJ - NILOPOLIS

'REDE AUTORIZADA AUDIO E VIDEO

AV. GETULIO DE MOURA. 2031 - CENTRO
(21) 27914991

rede autorizada@gmai.com

RJ - NITEROI
VIDE(

RE 0
R. SALDANHA MARINHO. 117 L - CENTRO
24030.040 Fone:  (21) 2611-3534

1660670 rec:video@bol.com.br
RJ - NOVA FRIBUR
‘TECNICOM INFORMATICA

R_JOSE TESSAROLO DOS SANTOS. 77

28625-140 Fone:  (22) 2522-3622

1660985 suporte@etecnicominformatica com.br

RJ - NOVA IGUACT
IGUACU SERVICE CENTER

R.DR. PLINIO CASADO. 25 - L 05

26220-099 Fone:  (21) 2667-0117
3481755 iservicecenter@hotmai.com

ESSENCIAL SERVICE ELETRONICA|

R. 16 DE MARCO. 80 - SLJ 05 - CENTR
25620040 Fone: (24)2237-6741
3454885 solucaocelulares@bol.com br

Para maiores informagées sobre rede de servigos

com.br - Capitais Br

- RESENDE

R, VILA ADELAIDE. 335 - JD. BRASILIA |
27514100 Fone: (24)3355-0101
6249382 magstral elotronica@terra.com br

J-RIO
ELETROTUS
ESTR. DOS BANDEIRANTES, 1393 - TAQUARA
22710571 Fone: (21)2426-4701

ANEIRO

x
sy
<

barradatyuca@samsung srv.br
'AV. GOMES FREIRE, 148 - CENTRO

20281013 Fone: (21)2526-9202

3245826 ___centro-ro@excusivasamsting com br
SEs

'AV. RIO BRANCO. 50 - 2* ANDAR - CENTRO
20080002 Fone: (21)3213-6080
3439013 adm
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21310120 Fone: (21) 3437-3690

‘adm-madurera@medievinformatica.com.br
PHILSERVICE ELETRONICA

R. DO GAL
21931001 Fone: (21) 33961447
1660930 ohiser@phisorvice.com.br

QUEOPS CAMPO GRANDE
R. SACRAMENTO BLACKE. 77

23052-160  Fone: (21) 33940202
6174154 aueoos@veloxmai.com br
QUEOPS REALENGO

R. BERNARDO DE VASCONCELOS, 451

22631-003  Fone: (21)2421-6383
eletronicaims@ia.com.br

LIST COMERCIO E SERVICOS

R. ALFREDO BACKER. 605 - LJS 9 € 10
Fone: (21) 3069-8911
st assistencia@amai.com

RJ - SA0 JOAO DE MERITI

consert eletro@amail.com

RJ - TERESOPOLIS
'SOLUCAO CELULARES

R. MANUEL MADRUGA, 253 - LJ 16

25053.060  Fone: (21) 27420174

6238550 atendimento@solucaocelulares.com.br

RJ - VOLTAR
JUSTEN CELULAR

R. 1665 SL 102 - VL SANTA CECILIA
27260180 Fone: (24) 3342-6807
3278935 fecelular@iecelular.com br

T RONICAMANCHETE
AV PRESDENTE DUTRA. 109

Fonc: (69 3916-4448
clevenicamancnate@acombr

INFQ SeRVICE
AV ANTONIG BASILIO. 3006 - LAGOA NOVA
59054380 Fone:

POND.A

50063450 Fone:
3456453 admin@meaatecheletronic.com.br
RO - ARIQUEMES

STAR SAT ELETRONICA

AV JAMARI. 2172
76870-330  Fone: (69) 3536-5045
3443925 paranasateletronica@hotmail.com

RO - JI-PARANA
ELETRONICA CENTRAL

IARINGA. 1085 - NOVA BRASILIA
78964.000  Fone: (69) 3423-6283
3453178 cclarsant@hotmal.com

ELETRONICA CRIASOM

1900 - SAO CRISTOVAO
Toat e " Fone. (65, 0200071
T et nomaicon
e ELETRONCS

R SALGABO FLHO, 2375 . 5L®

Taoorook  Fane: (6913

Sarsar limenoncsanoimacon

RR - BOA VISTA
ELETRONICA RORAIMA

AV. GAL ATAIDE TEIVE, 3023 - BURITIS
69309-187  Fone: (95) 3625-1636
3470410 elomarsb@ol.com br

RS - BAGE

INAYX
R. DR, PENA, 30 - CENTRO

96400-000  Fone: (53) 32416925
3435765 annaypx@annayx.com.br

ELETRONCALARN

R GAL.CANDID GOSTA, 184 - Li01
Sero000. Fone. (o4 39526025
3484131 amarn@tenacom b

RS - CAXIAS DO SUL

A&V TELECOM

R. BENTO GONCALVES. 1110 - CENTRO MARIO VIDEO
95020412 Fone: (54)3028-4965 R. SETE DE SETEMBRO. 168 - CENTR(
3332092 samsunacaxias@aswielecom.com.br 13465-000 Fone: (19) 34618238
1738004 tania.myideo@gmai.com
acesse: amsung. ocation.

ELETRONICA ERECHIM

AV. SETE DE SETEMBRO, 55 - CENTRO

99700-000 Fone: (54) 3321-1833

1660886 atendimento@eletronicaerechim.com br

RS - FARROUPILHA

SILTEC
R. DR JAIME ROSSLER. 133 - SL 02
95180-000 Fone: (54) 3268-3603
6174146 gerente sitec@terra.com.br

ZAP ASSISTENCIA TECNICA
R4 DEJULHO,50- CENTRO
3457300 o sleronicaghomacom

RS - NOVO HAMBURGO
'ANNAYX

N
AV. MARCILIO DIAS. 779 - RIO BRANCO
93310-110 Fone:  (51) 30652011

96439 ‘annayx samsung@terra.com.br

RS - PASSO FUNDO
N

AYX
R. PAISSANDU, 1028 - SL 1 - CENTRO
99010-100 Fone:  (54) 30451011
3470173 ‘annayx samsung@terra.com.br

A&V TELECOMUNICACOES

R. GENERAL OSORIO. 884 - CENTRO

55020000 > Foner 1531 3028.0049
Samsungpoloas@aovcom combr

RS - PORTO ALEGRE
ESC PORTO ALEGRE - EXCLUSIVA SAMSUNG.
R. PEREIRA FRANCO. 85 - SAO JOAD
(51) 3511-4000
portoalegre@samsung.srv.br

BUTISOM ELETRONICA
R_GENERAL NETO, 495 - GENTRO
730060 b @outmereom

RS - SANTA CRUZ DO SUL
ELETRONICA ZILLMER
R. RAMIRO BARCELOS. 1272 - CENTRO

96810-152 Fone:  (51)3713-1290

oziimer@terra com.br

A8V TELECOMUNICAGOES

R. VALE MACHADO, 1628 - CENTRO

i Fane: (59 30780504
Sheast Tameunserma ai3essicom com
hArCom

R REPUBLIGA ARGENTINA, 225 - PONTA AGUDA
So0%0.100 e 4 3255751

S3s505. Vapeor. Sumensu@taracombe

'WAPCOM TELECOMUNICAGOES

R. PAES LEME, 122 - CENTRO

88350-220 Fone: (47) 33557518
wancom@terra.com.br

KasseRVICE
R. GUAPORE, 370 E - CENTR(

89802-300 Fone: (49) 33230738
1738251 kes cha@kesservice.com br

TV SOM ELETRONICA
R ANITA GARIBALDI. 147 - SALA 2 CENTRO
e @t

| s cricronea |

K&S SERVICE
R. JOAO PESSOA, 620 - SL 016 02
88801-530 Fone: (48) 34376123
1738257 kes.cri@kesservice.com.br

SALDANHA MARINHO, 374 - SL 105
88010450 Fone: (48) 3024-0044
6197507 scservice@escsamsung.com br

C SERVI

E

R. TIJUCAS. 435 - LJ 01 & 02
88301-361 Fone: (47) 3046-0044
3278072 taai@escsamsung com br

SC- JARAGUA DO SUL

ELETRONICA GRETEC

egretec@gmailcom

| sc _sovviree |
K&S SERVICE

AV. JK. 385 - L) 38 - CENTRO

89201-100 Fone: (47) 3433-4694

1738242 keslo@kesservice com br

SC- LAJES

WoT
P MARECHAL DEODORO, 377 - CENTRO

Saorto0 " = Reney” tah 3520 5048

3490409 ——

ST

RO, PEDRO I 472 CAPINAS

w0120 Fone: (10 5244-0045

paldes Sonndca@os o com bt

SE - ARACAIU

EXPRESSCEL
R. ESTANCIA, 277 - CENTRO

49010-180 Fone: (79) 32110620
3380064 ronnys expresscei@amailcom

ELETRONICA VIDEOSOM
R. BOQUIM. 575 - CENTRO
48010280 Fone:
6238080
eletronicavideosom@videosomeletro.com br

AMERICANA

(79) 3214-5024

ZADOS - AUDIO VIDEO >TV

iras e Reg i 4004-0000 - Demais Localidades: 0800-124-421
ELETRONICA JORDAO

R.MARCILIO DIAS. 1301 - P/
(18) 3624-3655
edu_ata@erra.com br

SP - ARARAQUARA
COMPITALIA INFORMATICA

compitalia@ig.com.br

SP - BARR]
ELETRONICA E INFORMATICA BARRETOS
RO

3481765 fiybackfrankin@yahoo.com br
. ST URSULA 35 CENTRO

1660757 conterfii@centertl.com br

SP- BAURL

al
fal
Fl
3

R. RIO BRANCO, 19-79 - VILA AMERICA
17014037 Fone: (14) 3234-3403
3441833 assistencia@tekiron.com br

'SP~ BOTUCATU
REGIONAL ELETRONI
R_TENENTE JOAO FRANCISCO. 190
18600-620 (14) 3354-4904
3443947 regional let@pnetcom br

5|
gl

SP - BRAGANCA PAULISTA
ELETRONICA AMERICA

R. CEL.THEGFILO LEME. 1447/1449

12900002 Fone: (1) 4033-2231
eletronicaamerica@uol.com.br

'AV. BARAO DE TAPURA, 1728 - GUANABARA

Taizoazs | Fone: (1932543783
sro7e%s Compinaa@samang s
LT A

R GUNZE DE NOVEMBRO, 272

Soaboceo T Fone: 17 22.6250

e onimarco tames@helionca com.

SP - FRANCA

9|
2|
3
3|

ELBAR ELETRONK
R EWERTON DE PAULA MERLINO, 2372
1440345 Fone: (16) 3721-1899
1738002 elbareletronica@comd com.br
FRONTCELL

R. HAMILTON PRADO, 436 - CENTRO
07801-000 Fone: (1) 4443-2707
6178419 camilo@frontcel.com br
SP - GUARATINGUETA

GTECH

R. FLAMINIO LESSA, 259 - CENTRO

12501-210 Fone: (12131339151
3453170 adm@gtechguara.com br

SP - GUARULHOS.
ELETRONICA GUARAY

R. JOAO GONCALVES, 192 - CENTRO
07010-010 Fone: (1) 24632024
3473677 contato@vguarany.com br

Z|
H

SP - INDAIATUBA

1
3
3|
H
H
2|
H
3
I

R. PAUL HARRIS, 343 - CIDADE NOVA

13334-070 Fone: (19) 3834-4820
6157830 nishieletronica@terra.com.br
LOJATATTI
AV. 05 DE NOVEMBRO, 901 - VILA NASTRI
18207-320 Fone: (15)3271-0036
6256094 eletronicatati@terra.com br

ELECON SERVICOS AUTORIZADO
SANTA CRUZ, 781 -

13300-080 Fone: (1) 4023-0188

elecon@terra.com.br

P
ELETRONICA VI

'SALDANHA MARINHO, 1186 - CENTRO
17201310 Fone: (14) 3622-4002
eletrovitai@uolcom br

2B
S|

SP - JUNDLAT

9|
3|
H
H
Z|
S
2|
3|
gl
3|
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Fone: (1) 4522-3197
6162462 contato@grassistencia.com.br
'SP~ LIMEIR

FAP ASSISTENCIA LIMEIR;

R. DR. TRAJANO BARROS CAMARGO. 1420
13480-943 (19)3701-0574
61578351 fablo.samsung@hotmai.com

)|

SP - MARILLA
MEGACENTER CELULARI

Al
3|

AV. SANTO ANTONIO. 530 - CENTRO
17500070 Fone: (14)3413:6111
1738303 megacenter@megacenter.com.br

SP-MAUA
ONICA AUDIO E VIDEO SERVICE
R.DOS BANDEIRANTES. 55 - CENTRO
09310-360 Fone: (1) 4514-5233
6254821 tvieccolor@uol.com.br

I
5}
&3
2

SP-MOGI DAS CRUZES
MIHONTEC ELETRONICA

R.DR. CORREA. 53 - CENTRO

08710-040 Fone: (1) 4726-9670
eletronicanihontech@hotmai.com

SP-MOGI GUACL
RISTELA

AV. SAO CARLOS. 253 - SAO CARLOS

13847111 Fone: (19) 3841-8504
6093706 eletronicamaristela@terra.com.br

o
5
Bl
2
2
£
g

LOCATION

Esta relacao pode ser alterada sem prévio aviso




W REDE DE SERVIGOS AUTORIZADOS - AUDIO VIDEO >TV
WWW. com.br - Capitais Brasileiras e Regiées M i 4004 -0000 - Demais Localidades: 0800-124-421

STLLVOX

ELETRONICA RENAZA AL BARAO DE LIMEIRA. 1180

R.JOAO COLING. 106 - OSA 01202002 Fone: (11)3222:2311

06013.020 Foner (1) 36619862 3472470 stivoxbrstibox.com.br

1660515 renazai@terra.com br

ELETRONICA MARINHO

DIGITEC R. SAO PAULO. 119 - SAO PAULO

R. PARANA. 647 - CENTRO 18130-120 Fone: (11)4712-9141

19900021 Fone: (12 3324-2003 6255847 musletronca@torracom.br

3475100 r-me@uolcom br

ELETRONICA LEME VIDEO

ELETRONICA PUPPIN R. JOSE BONINI. 8108 - SAO JOAO

R. QUINZE DE NOVEMBRO. 1741 - ALTO 4177420 Fone: (16)3045.8008

13416756 Fone: (19 3402:2295 4202080 lemevideo@hotmai.com

1660791 ‘eletronicapuppin@hotmail.com

B RALS BARROS. 1656 - ALTO

1 ESC SOROCABA

134410-240  Fone:  (19) 34334460 B OCPAPEREIRA 214 - GENTRO

3462284 rodriguestiho@terra com br Too10020  Fone. (15) 320412
E— 6170281 sotel sorocaba@soicenstoom br

INFORTRON

ELETRONICA SAO JORGE

R. JOAO MUTINELLI. 731 - CENTRO R. PEDRO JOSE SENGER. 563

13660-000 Fone: (19) 3585-1891 18015000 Fone: (15)3237-9200

6147652 fernanda-esj@uol.com.br 1660527 pedidos@infortron.com.br

MICRO2000 VIDEOTEC ELETRONICA

R0, ARBOSA. 7224 CENTRO R SANTOS DUMONT 40-VL SANTANA

R OSA T R st Tovroam - Foner (198737757

3457511 mMicro2000@micro2000.com.br 1738000 geraldott@uol.com.br

DIGITEC ELETRONICA ‘GOODTEC

CEL. LUIS DA CUNHA. 253 - VILA TIBERIO R.LEVI DE SOUZAE SILVA. 70

Tiosonit oA e o e ST - Fone: (147013082

1660801 digiteceletronica@terra.com.br 6255841 aoodtec@aoodtec.com br

PANANASTER

R. JOSE BONIFACIO. 383 - CENTRO 'SP - TAUBATE

14010-050 Fone: (16) 3904-9908 VALE CELL EXPRESS

MITTE sacpanamastrsombr PCAMONSERHOR SLVABARROS, 254
00070 Fone: (12 36211555

SP - RIO CLARO 3462282 loja.taubate@valecell.com br

ELETRONICAMANO

R.OITT89- GENTRO

13500-144 Fone: (19) 3524-6673 7O _PALMAS

ELETRONICA DIGITAL
3443940 miano@eletronicamiano.com br AV.L0 02 GD 103 NORTE. 56
77001022 Fone: (63)3212-1670

SP - SANTO ANDRE
T YTy 3327639 eletronica_digital1 @hotmal.com

AV. HIGIENOPOLIS. 236 - VILA GILDA
09190-360 Fone: (1) 4994-1863
1660900 sletronicagida@ig.com br

SP - SANTOS
[ESC SANTOS - EXCLUSIVA SAMSUNG

AV. WASHINGTON LUIS. 249

11050-200 Fone: (13) 3877-0490
325¢ tech@astech com br
SERWAL SERVICO AUTORIZAD!

R. DR, CARVALHO MENDONCA. 361
11070-101 Fone: (1) 3232-3599
1737979 serwalmc@uol.com br

SP - SAQ BERNARDO DO CAMPO

C SAM
AV.LUCAS NOGUEIRA GARCEZ. 781
09750-670 Fone: (1) 4122-4700
6030455 ‘abosam@terra.com br

COMERGAL SERVIEC

# WAGIRO TOYAMA.360- 1D PAULISTANO
Tosaasso  Fane: (1695614013
Py AR

SP - SAQ JOSE DO RIO PRETO

DIGITRON
R. TIRADENTES. 2650 - PQ INDUSTRIAL

15025-050 Fone: (17) 3235-1001
1738222 diitron at@terra.com br

SP- cAMP
ELETRONICA VAILLANT
AV.DR. NELSON DAVILA. 771 - CENTRO

12245-030 Fone:  (12) 3942-3590
6089597 andrebotario@suveria.com br
VALE CELL

R. TEOPOMPO DE VASCONCELOS. 258
12243830 Fone: (12) 3308-0377
3473632 oia matriz@valecel.com br

SP-SA0 PAULO
[ESC ANGELICA - EXCLUSIVA SAMSUNG

Z|
2l
<]
9
o
3
2
9
g
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(1) 2107-0900
1660906 angelca@samsung srv.br

[ESC CAMPO BELO - EXCLUSIVA SAMSUNG

R. VIEIRA DE MORAES. 299 - CAMPO BELO
04617-010 Fone: (1) 33847024
1660775 sac@samsungeampobelo.com.br

05427-100 Fone: (1) 3093-4357
3494527 helpsam@samsungservicos.com.br

R. CONSELHEIRO SARAIVA. 626

02037-021 Fone: (1) 4063-2244

3316581 achiles@centersorvice.com.br

=
2
5
5

[ESC TATUAPE - EXCLUSIVA SA]

R. COELHO LISBOA. 472 - TATUAPI
03323.040 Fone: (1) 2002-8166
1660690 samcel@samcell.com.br

EDO

AV.PROFESSOR PAPINE. 343 - INTERLAGOS

04805-300 Fone: (1) 5667-6090

3495086 eletronicimacedo@uol.com.br

LONGSAM - EXCLUSIVA SAMSU]

'AL.DOS JURUPIS. 1647 - MOE]

04088-006 Fone: (1) 50012000
sac@lonasam.com br

MASTER SAO MIGUEL ELETRONICA

AV. SAO MIGUEL. 8845

08070-000 Fone: (1) 2032-3870

3477275 mastersam @mastersam.com br

g
]
5

IAFAX
AV. CELSO GARCIA. 2874 - TATUAPE.
03064-100 Fone: (1) 27967656
1660692 panafax@uol.com.br

'AV.CLAUDIO AUGUSTO FERNANDES. 518

03962-120 Fone: (1129192115
6199584 acaoeletronica@uol.com br
Para maiores informagées sobre rede de servigos i acesse: amsung. i iceLocation. LOCATION

Esta relacao pode ser alterada sem prévio aviso
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Televisores Samsung

N° série Modelo

ELECTRONICS

DADOS DO COMPRADOR

Nome:

Endereco:

Cidade: Estado:
CEP: Telefone:

ESPACO A SER PREENCHIDO PELO REVENDEDOR

Revendedor:
N° da Nota Fiscal: Data de Compra:
Cidade: Estado:

Carimbo do Revendedor:

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL

CAPITAIS BRASILEIRAS E REGIOES METROPOLITANAS DE MANAUS
i o —~

DEMAIS LOCALIDADES -
cmcclﬂNhthﬂ CONHECA A AMAZONIA

SUA LINHA DIRETA COM A SAMSUNG

2gg.wm5wﬁﬂm.005._un

IMPORTANTE: A garantia somente sera valida se este Certificado de Garantia for completamente preenchido no
ato da compra pelo revendedor e apresentado junto com a Nota Fiscal original de venda deste produto




GARANTIA LIMITADA PARA

ELECTRONICS TELEVISORES SAMSUNG

I. ABRANGENCIAE PRAZO DE GARANTIA

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. ( SAMSUNG ) garante o produto acima identificado contra defeitos de
material e mao-de-obra, em condigdes normais de uso e manutengao, pelo prazo de 3 (trés) meses (garantia legal), mais 9 (nove)
meses de garantia adicional, num total de 1 (um) ano, contado a partir da data de aquisi¢@o identificada pela Nota Fiscal de venda
ao Consumidor Final do produto.

A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usuario, reparara o produto desde que este seja enviado a uma assisténcia técnica
SAMSUNG, com os custos de transporte sob responsabilidade do usuario, de acordo com os termos desta garantia, acompanhado da
respectiva nota fiscal emitida no Brasil. O reparo, a critério da SAMSUNG, podera incluir a substitui¢do de pegas ou placas, por novas
ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original. Todos
as pecas substituidas se tornardo propriedade da SAMSUNG.

1. CONDICOES DE GARANTIA
A SAMSUNG nao assume qualquer obrigac@o ou responsabilidade por acréscimos ou modificagdes desta garantia, salvo se efetuadas por
escrito em carater oficial. Exceto se houver contrato escrito separado entre a SAMSUNG e o usuario, a garantia ndo cobre a instalagdo do
equipamento nem como danos decorrentes da instalagdo inadequada.

. ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA

A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do produto pelo cliente, como superficies plasticas e outras
pecas expostas externamente arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza em desacordo com o Manual de Instru¢des, bem como
derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos ou danos decorrentes de testes, instalagdo, alteracao,
modificagdo de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que ndo sejam Autorizadas
SAMSUNG para este produto; (¢) Quebra ou danos que nao foram constatados no ato da aquisigdo (gabinete, cabos, etc.) ; (d) Produtos que
tenham tido o numero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel; (e) Defeitos e danos decorrentes da utilizagdo de componentes
ndo compativeis com o produto SAMSUNG (gabinete, cabos, placas, pegas em geral, etc.); (f) Defeitos e danos causados por agentes
naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e outros) ou exposi¢ao excessiva ao calor; (g) Defeitos e danos causados pelo uso de software
e(ou) hardware ndo compativeis com as especificacdes dos produtos SAMSUNG. (h) Desempenho insatisfatorio do produto devido a
instalagdo em local inadequado ou rede elétrica e cabo de sinal. (i) Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular, tais como cabos,
lampadas de mostrador, etc.

IV. CONSIDERACOES GERAIS
Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo sem limitagdo, garantias tacitas de comercializagao e
adequacdo a um fim especifico. Em hipotese alguma a SAMSUNG sera responsavel por indenizagao superior ao preco da compra do
produto, por qualquer perda de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias, por outros danos
diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto. Esta Garantia fica automaticamente cancelada na ocorréncia
de qualquer uma das hipéteses do item ITI.
Al

" Este produto esta adequado para o uso no ano 2000 e subsequentes "




4 )

Informagao Ambiental

Embalagem:

Todo o material desnecessario foi retirado da embalagem do produto. Nés procuramos, a cada projeto, fazer embalagens cujas
partes sejam de facil separacio, bem como de materiais reciclaveis, sendo: calgo de isopor, caixa de papeldo e sacos plasticos.
Procure fazer o descarte de embalagem de maneira consciente, preferencialmente destinado a recicladores.

Produto:
O produto adquirido consiste de materiais que podem ser reciclados e reutilizados se desmontados por companhias
especializadas.

Descarte:

Solicitamos observar a legislacio existente em sua regiao, com relagio a destinagao do produto no seu final de vida, disposi¢ao
dos componentes da embalagem e das pilhas e baterias. Em caso de duvida ou consulta, ligue para Contact Center 0800 124
421.

A Samsung Eletronica da Amazonia Ltda e o Meio Ambiente agradecem.

N /






