
MANUAL DE INSTRUÇÕES

FW012245 - REV00SET25
PRANCHA DE CABELO ESSENCIAL

A Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A se reserva o direito de promover alterações a 
qualquer momento e sem prévio aviso, em decorrência de avanços tecnológicos e 
modificações de  especificações técnicas e  comerciais. Os valores de performance e dados 
técnicos indicados neste catálogo, como potência, tensão aplicada, entre outros, podem 
variar de acordo com os  fatores de aplicação (intemperanças do ambiente,  superfícies a 
serem trabalhadas, etc.) e acessórios utilizados. Outra situação que pode nos levar a 
efetuar algum tipo de alteração referente aos  valores de performance, será mediante a 
atualização e lançamentos de novas versões de produtos da linha.

PRECISA DE AJUDA?
ACESSE NOSSA

CENTRAL DE ATENDIMENTO

DADOS TÉCNICOS

Código

Frequência (Hz)

FW012245

Tensão (V~) 127 - 220

60

Temperatura (°C) 220

Peso líquido (kg) 0,3

Comprimento do cabo (m) 2

Cor Preto e prateado

MODELO

Potência (W) 55

WAP PRANCHA DE CABELO
ESSENCIAL WP220

SÍMBOLOS DE ATENÇÃO

Alerta de segurança e atenção durante o uso.

Leia o manual de instruções antes de utilizar o equipamento.

Dupla isolação.

NOTA
- É comum que aparelhos elétricos novos liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso acontece em virtude do aquecimento 
dos materiais e dos componentes usados na manufatura do aparelho. É normal e não 
indica a existência de defeitos no aparelho. 

Antes de utilizá-la, leia atentamente as instruções a seguir, pois o bom funcionamento do 
seu aparelho e sua segurança dependem delas.

Conheça as peças e acessórios que vão facilitar a sua vida

1.  Placas aquecedoras
2. Botão liga/desliga
3. Luz indicadora de funcionamento

CONHEÇA SEU PRODUTO

INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA
• Não utilizar aparelhos que apresentem algum tipo de dano no cordão 

elétrico, no plugue ou em outros componentes. Para substituir qualquer 
peça danificada, procurar a Assistência Técnica Autorizada, afim de evitar 
riscos.

• Nunca usar o aparelho durante o banho, na banheira, na pia ou em 
qualquer lugar onde possa haver contato com água ou com outro líquido. 
Um choque elétrico nessas condições é muito perigoso. 

• Quando o produto for utilizado no banheiro, o plugue deverá ser 
desconectado da tomada após o uso. A proximidade da água é perigosa 
mesmo com o produto desligado. 

• É aconselhável, para proteção adicional, a instalação de um dispositivo de 
corrente residual (RCD), com o valor da corrente residual não excedendo 
30 mA é recomendável no circuito elétrico do banheiro. Peça recomenda-
ção ao seu instalador. 

• Para evitar uma sobrecarga dos circuitos elétricos, não utilizar nenhum 
outro eletrodoméstico de alta potência no mesmo circuito da prancha 
quando esta estiver em uso. 

• Este aparelho não foi projetado para ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou 
falta de experiência e conhecimentos, exceto se forem supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua segurança. 

• As crianças deverão ser supervisionadas, para assegurar de que não 

4. Corpo do produto
5. Alça para pendurar
6. Cabo 360°

brinquem com o aparelho. 
• A prancha deve estar sempre desligada antes de ser conectada ou 

desconectada da tomada. Nunca desconectar o aparelho pelo fio. Segurar 
firmemente o plugue e então puxar para desconectar. Certificar-se de que 
os dedos não estejam em contato com os terminais.

• Não deixar o aparelho ligado sem ninguém por perto. 
• Para proteção contra choques ou outros acidentes, não imergir o cordão 

elétrico, o plugue ou o próprio aparelho na água ou em outro líquido. 
• Não utilizar água para limpar o aparelho. 
• Não tocar em superfícies quentes. Segure a prancha pelo corpo. 
• Nunca deixar o fio encostar em superfícies quentes. 
• Não usar o aparelho em lugares onde haja escassez de oxigênio ou onde 

produtos de aerossol (spray) estiverem sendo usados. 
• Retirar o plugue da tomada antes de limpar ou mesmo quando não estiver 

em uso. 
• Nunca enrolar o cordão em volta do aparelho para não o danificar. 
• O uso de acessórios que não sejam originais pode prejudicar o funciona-

mento e causar danos ao usuário e ao produto, além de levar à perda da 
garantia. 

• Para não perder a garantia e para evitar problemas técnicos, não 
consertar o aparelho em casa, por conta própria. Se necessário, levá-lo à 
Assistência Técnica Autorizada. 

• Retirar o plugue da tomada elétrica antes de efetuar qualquer manutenção 
no aparelho. 

• Recolocar todos os componentes antes de ligar o produto. 
• Não usar adaptadores, benjamins ou T's. 
• Não seguir estas instruções pode trazer risco de morte, incêndio ou choque 

elétrico.
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-Guarde a caixa do produto, caso precise de assistência técnica, é 
necessário apresentar o número de série presente na caixa.
-O manual de instruções está disponível em formato digital no site oficial 
da WAP “loja.wap.ind.br”.
-Este aparelho foi projetado exclusivamente para uso doméstico e deve 
ser utilizado conforme descrito neste manual.

IMPORTANTE!
1. Conecte o plugue do produto na tomada e deslize o botão liga/desliga para 
a posição “ON”. 
2. A luz indicadora acenderá ao ligar o aparelho, iniciando o aquecimento. 
Apoie o aparelho em uma superfície plana e resistente ao calor enquanto ele 
esquenta por cerca de 5 minutos, até a temperatura ideal de uso.
3. Após o uso, deslize o botão liga/desliga para a posição “OFF” e desconecte 
o produto da tomada.
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ATENÇÃO

- Não use este aparelho perto de banheiras, chuveiros, 
lavatórios ou outros recipientes contendo água.

- Desligue o aparelho imediatamente após a utilização.
- Não guarde o aparelho onde ele possa cair ou ser 

puxado para dentro da pia.
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UTILIZANDO SEU PRODUTO

ATENÇÃO

- Certifique-se de que o cabelo esteja penteado, desembraçado e pelo 
menos 80% seco. O uso com os fios molhados pode danificar o cabelo e 
o aparelho.

ANTES DO PRIMEIRO USO
1. Verifique e remova cuidadosamente os plásticos de proteção presentes no 
produto.

ATENÇÃO

- Perigo de queimaduras. Mantenha o aparelho fora do alcance de 
crianças pequenas, especialmente durante o uso e resfriamento.

- Coloque sempre o aparelho com o suporte, se houver, sobre uma 
superfície plana, estável e resistente ao calor.



RECICLAGEM
Visando diminuir o impacto da poluição ambiental, a WAP procura projetar os 
seus produtos e embalagens com materiais recicláveis, de fácil separação, 
portanto para o correto descarte destes materiais, procure empresas de 
separações e reciclagem de matérias na sua cidade, evitando que estes 
sejam descartados no solo, lençóis freáticos, prejudicando sua saúde e bem 

LOGÍSTICA REVERSA
Os produtos WAP não devem ser descartados no lixo 
doméstico.
Existe um sistema de reciclagem de eletrodomésticos 
e eletroeletrônicos que tem como principal objetivo a 
preservação do meio ambiente. Esse processo é 
chamado de logística reversa e a WAP é associada da 
ABREE, uma entidade gestora responsável pela 
reciclagem correta dos produtos descartados. Para o 
descarte dos produtos e embalagens é necessário 
observar a legislação e a localização dos pontos de 
coleta em cada região. 

Como funciona a logística reversa? 
1.  Tudo começa com você consumidor! 
Para o descarte de um produto eletroeletrônico e eletrodoméstico é impotante 
que confira a lista da ABREE (http://abree.org.br/informacoes) para saber 
onde levar o seu produto.
2.   Pontos de recebimento
Ao levar o eletroeletrônico ou eletrodoméstico até lá, ele será corretamente 
armazenado e depois terá destinação final ambientalmente correta: a 
reciclagem.
3.   Reciclagem
Aqui você pode ficar tranquilo! Trabalhando em parceria com demais associa-
dos e parceiros, os eletroeletrônicos e eletrodomésticos vão chegar para a 
ABREE que vai tomar conta da reciclagem dos produtos. O importante para 
nós é ter a sua ajuda para que os produtos cheguem ao destino certo e assim 
poderemos fazer o nosso trabalho corretamente.

A Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A assegura este produto por um 
período de 21 meses (630 dias) GARANTIA CONTRATUAL e mais 03 meses (90 
dias) GARANTIA LEGAL contra defeitos de materiais ou fabricação, prazo 
contado a partir da emissão da nota fiscal de venda ao consumidor. 

A garantia não se aplica quando peças e acessórios apresentarem defeitos 
por utilizações inadequadas, defeito oriundo de instalação em desacordo ao 
descrito neste manual, mau armazenamento, negligência com a manutenção 
e conservação, violação de lacres ou aberto por pessoas não autorizadas, 
manuseio incorreto, alteração ou acidente, danos causados ou originalizados 
por efeitos da natureza, ex.: raio, descarga elétrica, vendavais, inundações, 
exposição a maresia, sol e chuva, componentes aqueles que porventura 
sofrem efeitos de desgaste natural por tempo de operação. 
 
1. Disposições da garantia
1.1. Garantia legal (90 dias)
A garantia legal se dará quando analisados e identificados defeitos de 
material ou fabricação. Exclui-se a vigência desta garantia defeitos provoca-
dos por desgaste natural por tempo de uso, danos causados por manuseio 
incorreto (riscos, amassados ou peças quebradas), utilização para fins 
diferentes aos descritos neste manual. Devidamente identificado uso diferente 
dos especificados neste manual, passa ser de inteira responsabilidade do 
usuário toda e qualquer despesa com a substituição das peças danificadas. 
 
1.2.  Garantia contratual (630 dias)
O fabricante assegura ao usuário a garantia do produto devidamente identifi-
cado na Nota Fiscal de venda, referido prazo será contado a partir do término 
da garantia legal (90 dias). A garantia contratual de 630 seiscentos e trinta 
dias (21 meses), não abrange os itens: botões, acessórios, suportes, grades, 
vedações, peças plásticas e componentes estéticos, propriamente analisados 
e identificados pelo serviço autorizado e/ou fabricante. 

2. Condições gerais da garantia
2.1.Todo e qualquer defeito deverá ser comunicado imediatamente a um de 
nossos Serviços Autorizados WAP. 

2.2.Produto deverá ser apresentado completo e com todos os acessórios; 
2.3.A Fresnomaq Industria de Máquinas S/A somente assumirá a garantia 
mediante apresentação da Nota Fiscal do produto e dentro dos prazos especi-
ficados neste termo de garantia. 
2.4.Se você mora em uma cidade que não há um Serviço Autorizado WAP, 
estando o produto dentro do período de garantia, entre em contato com o 
Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) e solicite um código de 
postagem para envio do equipamento via Correios. O código de postagem 
pode ser utilizado nos casos em que a residência do consumidor fica acima de 
40 quilômetros de distância do Serviço Autorizado WAP mais próximo; 
2.5.Não é responsabilidade do fabricante custos com embalagens ou desloca-
mentos aos postos de atendimento; 
2.6.As partes e peças substituídas em garantia, passam a ser de propriedade 
da Fresnomaq Industria de Máquinas S/A. 
2.7.A troca de peça(s) em garantia não prorroga e nem reinicia o período de 
garantia do equipamento; 
2.8.A fabricante constatando que o defeito foi ocasionado por mau uso, o 
usuário será responsável pelos custos de hora técnica e das peças substituídas, 
devidamente orçadas e aprovadas previamente; 
2.9.A Fresnomaq Industria de Máquinas S/A não se responsabiliza por 
qualquer dano pessoal, moral ou material oriundo da utilização do equipa-
mento. Não nos responsabilizamos por danos causados a ambientes, superfí-
cies e outros objetos que tenham sido tratados de forma diferente da indicada 
no manual de instruções; 
2.10.A Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A se reserva o direito de promover 
alterações ou paralisar a fabricação dos produtos a qualquer momento e sem 
prévio aviso; 
2.11.Expirado o prazo de vigência da garantia, cessará toda a responsabilidade 
do fabricante quanto à validade dos termos e condições aqui descritos; 

3. Perda da garantia
A garantia do produto cessará automaticamente quando identificado:
3.1. O uso do produto em não conformidade com as recomendações do 
manual;
3.2.  Ausência ou remoção da etiqueta de identificação do produto (modelo e 
série);
3.3.  Alteração no produto ou de qualquer característica original;
3.4.  Produto violado ou reparado por terceiros não autorizados;
3.5.  Danos causados por uso impróprio ou excessivo;
3.6. Utilização de produtos químicos não apropriados (inflamáveis ou agressi-
vos a saúde e a natureza);
3.7.  Ausência ou uso inadequado dos componentes de proteção;
3.8.  Ligar em tensão (voltagem) contrária conforme especificado no produto;
3.9.  Uso de adaptadores, alterações ou avarias de cabos elétricos e plugues; 
3.10. Utilização de peças e acessórios que não sejam recomendados pelo 
fabricante.

IMPORTANTE!
Antes de encaminhar o seu produto a um de nossos serviços autorizados, 
realize a limpeza e higienização do produto, a fim de garantir que a falha 
do seu produto não seja uma ação proveniente de componentes e 
acessórios sujos, presos ou saturados.  Quando é necessário o posto 
autorizado realizar a limpeza para iniciar ou concluir um reparo de um 
produto, passa ser de responsabilidade do consumidor arcar com os 
custos da realização da limpeza e higienização do produto

TERMOS DE GARANTIA

www.wap.ind.br

Tel.: (41) 3012-7272 | E-mail: sac@wap.ind.br

CONSULTE A RELAÇÃO ATUALIZADA DE ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS AUTORIZA-
DAS NO SITE

Caso precise de informações adicionais ou tenha dúvidas sobre A garantia, 
entre em contato através do nosso SAC - Serviço de Atendimento ao 
Consumidor, pelo telefone ou e-mail abaixo: 

Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A
AV. Rui Barbosa, 5525 - São José dos Pinhais | PR | Brasil - CEP: 83.045-350

ENCAIXANDO OS PENTES

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

1. Desconecte o plugue da tomada e aguarde o completo resfriamento do 
aparelho antes de realizar qualquer limpeza. 
2. Limpe com um pano umedecido com água e sabão neuto, para remover 
sujerias da parte externa. 
3. Se o aparelho entrar em contato com resíduos de cosméticos capilares ou 
sujeira, e se não for limpo imediamente, isso pode provocar descoloração e 
descascamento da pintura.

ARMAZENAMENTO

1. Não enrole o cabo de alimentação ao redor do corpo do aparelho ou do 
adaptador, pois isso pode causar mau funcionamento ou rompimento do fio. 
2. Para o correto armazenamento, utilize a braçadeira prendendo o cabo de 
forma segura. 
3. Guarde em local seco, longe de umidade e calor. 

SOLUÇÕES DE PROBLEMA

PROBLEMA CAUSA

O produto não liga.

Não aquece.

Cheiro na primeira 
utilização.

Queima de resíduos 
de fabricação.

Não está conectado 
na tomada.

Problema interno.

Verifique a conexão e tente 
novamente.

Contate a assistência técnica.

É normal liberar odores nos 
primeiros usos, use o produto em 

local ventilado. 

SOLUÇÃO

DICA!

- A prancha possui um design que permite criar lisos de salão, e também 
cachos e ondas naturais.

- Para um melhor resultado, aplique protetor térmico no cabelo antes do 
uso do modelador.

ATENÇÃO

- Aguarde até que o produto esfrie completamente antes de armazená-lo 
em um local seco e limpo. 


