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IMPORTANTE LER COM ATENCAO E -~
GUARDAR PARA EVENTUAIS CONSULTAS

i I colchoées

Em caso de ndo encontrar um .y | N
ponto de venda, contate: N —
CBP - Industria Brasileira de Poliuretanos Ltda. G U IA D E EX p E R I E N C I A E GA RA N T I A

Rodovia SP-101, km 21, Cx. Postal 44,
Monte Mor-SP - Cep: 13.190-123
Tel/Fax: (55) (19) 3879 9200 K

faleconosco.sp@cbpbrasil.com.br (

__ para U O

Rodovia BR-470, km 219, Cx. Postal 391, U m dla, A
Bento Gongalves-RS - Cep: 95.701-496 ~g bo \
Fone: (55) (54) 3455 5500 uma ==

: noite
www.cbpbrasil.com.br inducol
.
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Coisas muito importantes gue
VOCe N0 pode deixar de ler.

Periodo de Garantia

Esse certificado refere-se exclusivamente ao colch&o.

Garantia Legal X Contratual: para todos os produtos, a cobertura da assisténcia contempla a garantia legal incluida na garantia contratual, ou seja, se um
produto apresentar 1 ano, teremos 9 meses de garantia contratual mais 3 meses de garantia legal. O periodo de validade da garantia inicia-se a partir da
emissao da nota fiscal ao consumidor final. Ultrapassado o periodo de 1 ano, apds a emissdo da nota fiscal, a garantia perde automaticamente a validade.
Findo o prazo de garantia os servicos de assisténcia serdo cobrados.

Revestimento/
Tecido
3 meses garantia

legal mais 9 meses
de garantia de fabrica

*Validade de 12 meses apos a data de emissao da NF.

Condicoes de Garantia

COLCHAO

Espuma
Poliuretano
3 meses garantia

legal mais 9 meses
de garantia de fabrica

Molejo

3 meses garantia
legal mais 9 meses
de garantia de fabrica

Para ter direito a utilizar os beneficios desta
garantia, € necessario:

Nao retirar a etiqueta do produto.

Conservar este Certificado de Garantia e
Nota Fiscal de compra, que deverdo ser
apresentados  juntos em caso de
reclamacdo. A etiueta do produto
(Etiqueta de codigo de barras) deve ser
mantida no produto. Sem o cumprimento
destes requisitos, a garantia perde sua
validade.

O colchao deve ser utilizado sobre uma
estrutura adequada de suporte (cama ou

box) para que a garantia tenha validade (ver
"3. Reto e sem quebras").

A CBP se reserva ao direito de substituir ou
consertar o produto, ap6s analise do mesmo,
caso considere necessario. Em caso de nao
conseguir materiais idénticos para conserto
ou troca do produto, a CBP podera utilizar
materiais de igual qualidade. Produtos de
medidas especiais com defeito deverao
obrigatoriamente retornar para a CBP para
conserto, nao sendo, desta forma,
substituidos. No caso do defeito ser de
responsabilidade da CBP, o produto sera
consertado nas instalacdes da empresa, logo
apoés a constatacdo  do problema
devidamente documentado. Os custos de

mao-de-obra, materiais e frete serdo
cobrados a parte, nos casos em que
forem constatados problemas quanto a
ma utilizacdo ou desgaste normal pelo
uso.

A garantia cobre os Colchdes Inducol,
dentro do territério da Republica
Federativa do Brasil.

O cumprimento desta garantia somente
podera ser exigido da empresa CBP,
fabricante autorizado dos colchdes e
conjuntos Inducol.

Siga essas dicas
de como tratar
seu colchao com

o mesmo carinho
gue ele trata vocé.

&

\ls

SUPORTE

Molas Molas Molas
Ensacadas Ultralastic LFK

130 kg 150 kg 160 kg
2x 2x 2x

Esta Garantia Cobre

- Molas ou espirais que saem ou rasgam, qualguer estofamento ou
revestimento.

- Em colchdes de molejo haverd uma deformacao natural nas areas mais
usadas, que contudo nao indica defeito no colchdo. De acordo com a
Norma 15.413 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
permite em cada face do colchdo uma tolerancia de até 10% de perda da
espessura na regiao central, em relacdo as laterais.

Espessura Espessura -
minima (cm) maxima (cm) Acomodacdo
12 22 6%

23 30 8%
>30 10%

- Em colchdes de espuma havera uma deformacao natural da espuma, um
processo inevitavel, que nao indica defeito no colchdo. De acordo com a
Norma 13579 1 e 2 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)
permite uma tolerancia de até 5% de perda da espessura na regidao central,
em relacao as laterais.

Propriedades D23 D28 D33 D40 D45

Perda
de espessura (max) 5% A%

Perda
de rigidez (max) 2 2%

Esta Garantia Nao Cobre

- Ocorréncia de peeling ou bolinhas no tecido que é ocasionado pelo contato
com outros tecidos.

- Deterioracdo do tecido por seu uso normal, manchas, sujeiras ou
queimaduras.

- Danos causados pela utilizacdo do colchdo em condicées sanitarias ndo
aceitaveis.

- Danos estruturais causados pelo uso de uma base inadequada (ex: bases de
molas, bases com desnivel, base com pés e ripas quebrados, etc).

- Desgaste do produto quando usado para acdes comerciais.

- Infestacao de pragas como pulgas e percevejos.

- Danos ou deterioracdo causados devido a ndo observancia e nao
cumprimento das indicacdes especificadas nos itens 1 a 5.

- Mau uso - é considerado mau uso a nao atengao aos cuidados exigidos nas
dicas de 1 a 5, tais como: queimaduras por ferro de passar roupas; por uso de
chapinha para cabelo; subir em pé sobre o colchado; substituir a lateral como
cadeira ou assento; usar como escada, pula-pula de crianca, suporte para
maoveis; e ndo promover o giro periddico do colchao, conforme instrucao.

- Depressdes inferiores ao estipulado na norma ABNT 15413 1 e 2 para
colchdes de molas e 13.579 1 e 2 para colchdes de espuma em ambos os lados
(direito/esquerdo) do colchao, causadas pelo corpo.

- Ocorréncia de mofo/bolor, apds 10 dias da entrega na casa do consumidor.
- O amarelamento do tecido causado pela luz (sendo portanto, um processo
natural ndo justificando assisténcia técnica).

- Nao ha garantia quando o colchao for utilizado por pessoas fora do peso
estipulado.

- Barulhos (ruidos) em colchdes de molas. Barulhos sdo comuns ao atrito do
aco, matéria-prima deste componente, sendo uma caracteristica normal.

- Arrependimento da compra, seja por medida errada, por preferéncia de
conforto ou qualguer outro motivo.

- O box tem certificado e instrucdes especificos com validade de 6 meses
total para box comum e 12 meses total para box cama mola.

Fique ligado. Acomodacao nao é defeito.

Todo colchao tem uma acomodacao natural aos
contornos do corpo nos primeiros tempos de uso. Isso
nao é um problema, faz parte do fator ortopédico. Ou
seja, € normal a espuma ceder um pouco e nao é
considerado defeito do produto.

Gira. Gira. Gira.

Gire o colchao a cada 15 dias nos primeiros 3 meses.
Apo6s 3 meses, girar o colchao a cada 30 dias. Esse
movimento torna a acomodacao natural do colchao
mais uniforme, pois troca o ponto de pressao dos
usuarios.

Os colchdes fabricados com a tecnologia Turn-Free sao
desenhados para serem utilizados em um s6 lado,
portanto, ndo necessitam ser virados, apenas gire o
colchao de um lado para o outro.

O
=

Reto e sem quebras.

A base (cama ou box) que suporta o colchdao deve ser
totalmente plana. Caso tenha desniveis, quebra de ripas
ou deformidades pode prejudicar a estrutura
e estabilidade do colchao, além, é claro, de prejudicar
0 seu conforto na hora do sono. Recomenda-se, para 0 uso
em camas convencionais, um estrado com ripas lixadas,
com 4 cm de largura e intervalos maximos de 3 cm.

é
4.

Colchao também precisa respirar.

Retire o plastico e nunca utilize ou guarde (por mais
de 15 dias) seu colchdo com a embalagem.
E necessario o arejamento prévio antes da primeira
utilizacao. Nao coloque o colchao sobre uma base que
nao tenha ventilacdo adequada para evitar a
condensacao de umidade.

5.@

Cuida bem dele.

Nunca cologue objetos pontiagudos e pesados sobre o
colchdo. Cuidado com mudancas de casa ao transportar
ou armazenar o colchao em pé (na vertical). Nao dobre o
colchdao ao meio. Nao derrame liquidos. Nao permita que
criancas pulem no colchao. Nao molhe ou lave. Nao
exponha ao fogo e nem a uma fonte de calor que gere
combustdo. Nao usar o colchdo como apoio para passar
roupas, chapinha ou secador de cabelos.

]




